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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS E AMBIENTE E ENERGIA

Gabinete do Ministro Adjunto e da Coesao Territorial e Gabinete da Ministra do Ambiente
e Energia

Despacho n.° 7100/2024

Sumario: Regula a criagédo e o funcionamento dos Espagos Cidadao Energia.

A Decisao de Execugéo do Conselho n.° 13351/2023, de 17 de outubro, que altera a Decis@o
de Execugao do Conselho ST 10149/2021; ST 10149/2021 ADD1, de 6 de julho de 2021, relativa
a aprovagdo da avaliagdo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e do respetivo anexo que
contempla as reformas e investimentos no ambito do PRR, na «Componente 21: REPowerEU», prevé
areforma «RP-C21-r44: Criagao de balcdes Unicos para os cidadaos em matéria de eficiéncia energética
(Espacos Cidadao Energia)», com o objetivo de apoiar os cidadaos na preparacéo e aplicagdo de medidas
de eficiéncia energética e de energias renovaveis bem como a servigos de apoio a adogao de compor-
tamentos sustentdveis em matéria de utilizagdo de energia, através de uma maior literacia energética.

Os marcos e metas associados a esta reforma preveem a celebragao de protocolos de cooperagao
para a concecgdo dos Espacgos Cidadao Energia assente numa metodologia de cocriagdo com varias
entidades intervenientes. Para esse efeito, foram celebrados protocolos de cooperagéo entre a Asso-
ciacdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP), a Associagdo Nacional de Freguesias (ANAFRE),
a Agéncia para a Energia (ADENE), a Rede Nacional de Agéncias de Energia e Ambiente (RNAE) e a Con-
federagdo Nacional de Instituicoes de Solidariedade (CNIS).

A implementacao da reforma RP-C21-r44 do PRR contempla ainda a criagédo e operacionalizagao
de 50 Espagos Cidadao Energia fisicos até ao final do primeiro trimestre de 2025, que se pretende que
perdurem no tempo e no espago, como primeira linha de apoio aos cidadaos, em linha com o horizonte
temporal do Plano Nacional de Energia e Clima (PNEC 2030).

Nesse contexto, afigura-se necessario estabelecer linhas orientadoras para a criagdo e operacio-
nalizagdo dos Espacos Cidadao Energia, designadamente no que diz respeito as suas fungoes, gover-
nagao, estrutura e fontes de financiamento, garantindo a eficdcia e sustentabilidade destes espagos
como balcdes Unicos de apoio aos cidadaos em matéria de eficiéncia energética.

Assim, nos termos do disposto nos n.°*1 e 2 do artigo 15.° e nos n.°*1 e 7 do artigo 25.° do Decreto-
-Lei n.° 32/2024, de 10 de maio, o Ministro Adjunto e da Coeséo Territorial e a Ministra do Ambiente
e Energia determinam o seguinte:

1 — E criada a modalidade Espago Cidaddo Energia, como balcdo Gnico para os cidaddos em
matéria de eficiéncia energética.

2 — Os Espacos Cidadao Energia visam facilitar o acesso dos cidadaos a servigos de apoio na
preparacao e aplicagdo de medidas de eficiéncia energética e de energias renovaveis, bem como a ser-
vicos de apoio a adog¢ao de comportamentos sustentaveis em matéria de utilizagado de energia, através
de uma maior literacia energética.

3 — Os servigos a oferecer pelos Espagos Cidaddo Energia aos cidaddos podem incluir, entre outros:

a) A prestagao de informagéGes e apoio técnico, desde a interpretagdo das faturas de energia até
a utilizagao sustentdvel da energia e aos direitos dos consumidores;

b) 0 aconselhamento, designadamente em matéria de aquisicdo de energia, aquisi¢cdo de equipa-
mentos, selegdo de solugdes de eficiéncia energética e de energias renovaveis e selegado de propostas
comerciais para a aplicagao de solugdes;

c) A interpretagdo da avaliagdo energética das habitagGes e das propostas de investimento com
vista a aumentar o conforto térmico e a reduzir o valor das faturas de energia;

d) Ainformacao e o aconselhamento sobre o0 acesso a incentivos e instrumentos de financiamento
publicos e privados, designadamente de indole local, regional e nacional;
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e) A recolha de dados sobre os utilizadores a partilhar com o Observatério Nacional da Pobreza
Energética (ONPE);

f) Outros servigos estabelecidos no ato da sua criag&o.

4 — Os servigos de apoio referidos no nimero anterior deverdo ser adaptados a realidade socioeco-
némica do territério onde os Espagos Cidadao Energia se inserem, bem como as caracteristicas, capa-
cidade e meios disponibilizados pelas entidades promotoras.

5 — Os Espagos Cidadao Energia sé@o criados por iniciativa dos municipios, comunidades inter-
municipais, e outras entidades locais ou regionais (entidades promotoras), e devem ser incluidos nos
Planos Municipais de Ag¢ao Climatica, nos termos da Lei n.° 98/2021, de 31 de dezembro, assegurando
uma vigéncia até 2030, sujeita a revisao.

6 — Os servigos dos Espagos Cidadao Energia sdo obrigatoriamente prestados por profissionais
qualificados mediante formacgao para desempenhar as diferentes fungdes ai disponiveis.

7 — As entidades promotoras s@o responsaveis pela operacionalizagdo dos Espagos Cidadao
Energia, podendo, para o efeito, recorrer a entidades parceiras, designadamente agéncias de energia
e ambiente, instituicdes de solidariedade social e parceiros técnicos que proporcionem as valéncias
necessarias a prestacgao dos servigos disponibilizados, planeando a sua vigéncia até 2030.

8 — Cabe as entidades promotoras determinar os servigos a prestar nos Espagos Cidadao Ener-
gia, nos termos do n.° 3, assegurando as condi¢des necessarias a divulgagéo atualizada dos servigos
prestados, ao atendimento ao publico e ao reporte das atividades desenvolvidas, em plataforma digital
disponibilizada pela Agéncia para a Energia (ADENE).

9 — Cabe a ADENE disponibilizar recursos comuns ou partilhados para utilizagao pelas entidades
promotoras no cumprimento do disposto nos nimeros anteriores, designadamente:

a) Uma plataforma digital para registo, apoio a atividade e monitorizagéo de resultados;
b) O desenvolvimento de uma identidade visual e pecas para comunicagéo;

c) A formacgao e qualificagdo dos profissionais envolvidos;

d) A partilha de dados com o ONPE.

10 — Para potenciar sinergias e garantir a partilha de informacéo e boas praticas, é criada uma
rede de promotores dos Espacgos Cidaddo Energia, coordenada pela ADENE, e com o acompanha-
mento da Associa¢do Nacional de Municipios Portugueses (ANMP), da Associagdo Nacional de Fre-
guesias (ANAFRE), da Rede Nacional de Agéncias de Energia e Ambiente (RNAE) e da Confederacéo
Nacional de Instituigcdes de Solidariedade (CNIS).

11 — Na operacionalizagao dos Espacgos Cidadao Energia devera ser promovida a articulagao com
outras iniciativas locais, regionais ou nacionais que potenciem o seu alcance, resultados ou condi¢des
de sustentabilidade e sinergias com servigos preexistentes.

12 — As entidades promotoras asseguram o financiamento dos Espagos Cidadao Energia, quer
na sua fase de constituicdo quer na fase de operagéao, pelo menos até 2030.

13 — A constituicado e operacdo inicial dos 50 Espacos Cidadao Energia previstos na reforma RP-C21-r44
do Plano de Recuperagao e Resiliéncia séo financiados, total ou parcialmente, por fundos nacionais ou
europeus, mediante aviso de abertura dirigido as entidades promotoras dos referidos espagos, nos termos
e condigdes a definir no mesmo aviso.

14 — Sem prejuizo de outras solugdes identificadas no ambito do processo da sua criagéo,
o financiamento da operagao dos Espagos Cidadao Energia podera ser suportado por um ou mais dos
seguintes meios:

a) Fundos proprios das entidades promotoras;

b) Programas operacionais regionais no ambito do Portugal 2030;
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c) Outros fundos nacionais ou europeus;

d) Verbas transferidas para os municipios, comunidades intermunicipais, e outras entidades locais
ou regionais, nos termos legais e no quadro das suas atribuigdes;

e) Receitas provenientes dos servigos técnicos especializados prestados, desde que assegurada
a gratuidade para os cidadaos em situagao de vulnerabilidade;

f) Outras fontes, designadamente, mecenato ou subvengoes.

15 — O apoio da ADENE a criagé@o e operagé@o dos Espagos Cidadado Energia é financiado pelo
Fundo Ambiental mediante protocolo a assinar entre ambos.

16 — O presente despacho produz efeitos no dia seguinte a data da sua assinatura.

21 de junho de 2024. — O Ministro Adjunto e da Coesao Territorial, Manuel Castro Almeida. — 17 de
junho de 2024. — A Ministra do Ambiente e Energia, Maria da Graga Martins da Silva Carvalho.
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