RELATORIO

DA QUALIDADE

DE SERVICO TECNICA
DO SETOR ELETRICO

2020

@

setembro 2021




Este documento esta preparado para impressdo em frente e verso

Rua Dom Cristévdo da Gama n.2 1-3.2
1400-113 Lisboa
Tel.: 21 303 32 00
Fax: 21 3033201
e-mail: erse@erse.pt
www.erse.pt



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA DO SETOR ELETRICO 2020

INDICE
SINTESE....vveeeeteteeeeeet ettt ettt ettt et et b e et e b e e e et e s s s st et e b e e e et ebe et et ese e st ebene e et ebeneseereris 1
I N 70 01U 07 TP 7
2 CARACTERIZACAO DA REDE ELETRICA ..ottt e e e e eresre e eneenesnesne e eneeresnenes 11
3 CONTINUIDADE DE SERVICO....cuuuiiierrriieeierrireeerrnineeeessnresersseseessssessesssneesesssseessssseesesses 19
3.1 REDE DE TRANSPORTE EM PORTUGAL CONTINENTAL = REN ....ooimivoeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 23
3.1.1  INTERRUPCOES DE FORNECIMENTO ..ot 23
3,12 INDICADORES GERAIS ..o 25
3.1.3  PADROES INDIVIDUAIS ... 29
314 EVENTOS EXCECIONAIS ...t 30
3.1.5 DISPONIBILIDADE DOS ELEMENTOS DA RNT ..o 30
3.1.6  CONCLUSOES E RECOMENDAGOES ......oiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
3.2 REDE DE DISTRIBUICAO NA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES — EDA....cooovoovoveoeeeeeeeeee, 31
3.2.1  INDICADORES GERAIS ..ot 31
3.2.2  VERIFICAGAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES GERAIS .....oovooeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 36
3.2.3  EVENTOS EXCECIONAIS ... 37
3.2.4  INCIDENTES DE GRANDE IMPACTO ..o 38
3.2.5 PADROES INDIVIDUAIS E COMPENSAGOES. ......oieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38
3.2.6  CONCLUSOES E RECOMENDAGOES ......omieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
3.3 REDE DE DISTRIBUICAO NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA = EEM ....oooivviieeeeeeeee, 43
3.3.1  INDICADORES GERAIS ...t 44
3.3.2  VERIFICAGCAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES GERAIS .....coovooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 47
3.3.3  EVENTOS EXCECIONAIS ..o 50
3.3.4  INCIDENTES DE GRANDE IMPACTO .....ooovoieeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 50
3.3.5  PADROES INDIVIDUAIS E COMPENSAGOES. .......oioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 51
3.3.6  CONCLUSOES E RECOMENDACOES ...t 53
3.4  REDE DE DISTRIBUICAO EM PORTUGAL CONTINENTAL — E-REDES ......cvovvveoeeieeeeeeeeeeeee, 55
341 INDICADORES GERAIS ... 57
342 EVENTOS EXCECIONAIS ....oovoeoeeoeeeeeeoeeeee e 73
3.4.3  VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES GERAIS DE CONTINUIDADE DE
SERVICO .o 76
3.4.4  PADROES INDIVIDUAIS E COMPENSACOES. ......oivioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 77
3.4.5 INCENTIVO A MELHORIA DA CONTINUIDADE DE SERVICO.....c..oovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 78
3.4.6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES ..o 80
3.5 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL = A CELER w..voovveeveeeeeeeee. 83



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA DO SETOR ELETRICO 2020

3.6 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — CASA DO POVO DE VALONGO

DO VOUGA ...,
3.7 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — COOPERATIVA ELETRICA DE
LOUREIRO ...t
3.8 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — COOPERATIVA ELETRICA DE
VALE D ESTE ..ot
3.9 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — COOPERATIVA ELETRICA DE
VILARINHO ..ot
3.10 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — COOPRORIZ ..o,
3.11 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — A ELETRICA DE MOREIRA DE
CONEGOS ..o
3.12 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — JUNTA DE FREGUESIA DE
CORTES DE IMIEIO ..o
3.13 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL = A LORD ....voovveeeeeeeeeeeeen,
3.14 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — C.E. S. SIMAO DE NOVAIS.............. 101
4  QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA. .....eeeteeteeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeesneseeeeeeeeesnesneseeeenesnesnennas 105
4.1 REDE DE TRANSPORTE EM PORTUGAL CONTINENTAL = REN ..o 107
411 FENOMENOS CONTINUOS ..o, 107
412 EVENTOS DE TENSAO ...t 108
413 CONCLUSOES E RECOMENDACOES ..., 110
4.2 REDE DE DISTRIBUICAO NA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES — EDA.....o.ovvieeeeeeeeeeeeen 111
421  FENOMENOS CONTINUOS ..o, 111
422 EVENTOS DE TENSAO ...t 112
423 CONCLUSOES E RECOMENDACOES ..., 121
43  REDE DE DISTRIBUICAO NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA = EEM ....oovoiieeceeoeeeee 123
431  FENOMENOS CONTINUOS ..., 123
432 EVENTOS DE TENSAO ...t 123
433 CONCLUSOES E RECOMENDACOES ... 125
4.4  REDE DE DISTRIBUICAO EM PORTUGAL CONTINENTAL — E-REDES ......ovvoeeeeeeeeeeeeeee 127
441  FENOMENOS CONTINUOS ..o 127
4411 SUBESTACOES ..., 127
4.4.1.2 POSTOS DE TRANSFORMAGAQ DE DISTRIBUICAO ..., 128
A4.4.2  EVENTOS DE TENSAO ...t 129
443 NAO CONFORMIDADES EM POSTOS DE TRANSFORMAGAQ DE CLIENTE ....ovvvvvvcieene. 130
4.4.4 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES .......oieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 132
4.5 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL = A CELER w.voovvieeeeceeeeeee 133
4.6  REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — COOPERATIVA ELETRICA DE
LOUREIRO ... oottt 135
4.7  REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — C.E. DE VALE D'ESTE ..ooovverne. 137



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA DO SETOR ELETRICO 2020

4.8
49

REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL—=A LORD ....oocvvieiereeeeeeceen,
REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — C.E. S. SIMAO DE NOVAIS.............






RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA DO SETOR ELETRICO 2020

INDICE DE FIGURAS

Figura 3-1 — Causas das Interrupgdes acidentais Na RNT.......oooiiiiiie e, 25
Figura 3-2 — Evolucao da ENF Na RNT ..o, 26
Figura 3-3 —EVoluGao dO TIE N RNT ..o 26
Figura 3-4 — Evolugao do SAIFI Na RNT ... e 27
Figura 3-5—Evolugdo do SAIDI NG RNT ... e 27
Figura 3-6 — EVOluGa0 do SARI NG RNT ..o 28
Figura 3-7 — Evolugdo do MAIFI Na RNT ..o 28
Figura 3-8 — Disponibilidade de elementos da RNT.......c..ooiiiiiii i 30
Figura 3-9 — Evolucdo do MAIFI MT Na RAA ..., 33
Figura 3-10 — Evolucdo do SAIFI MT Na RAA ... 34
Figura 3-11 — Evolucdo do SAIDI MT Na RAA ... e 34
Figura 3-12 — Evolucdo do SAIFI BT Na RAA L ..o e 35
Figura 3-13 — Evolucdo do SAIDI BT Na RAA ... e 35
Figura 3-14 — SAIFI MT e SAIDI MT na RAA — comparacdo com o padrdo, em 2020........cccceeeveeeeeeennnnne, 36
Figura 3-15 — SAIFI BT e SAIDI BT na RAA — comparacdo com o padrdo, em 2020 ........ccccveevieeeiieeennnne, 37
Figura 3-16 — Distribuicdo de clientes MT por nimero de interrupg8es na RAA ......ccoovvvevieiieiie e, 39
Figura 3-17 — Distribuicdo de clientes MT por duragcdo de interrupg8es na RAA ......cc.coovveveiieiiecieen, 39
Figura 3-18 — Distribuicdo de clientes BT por nimero de interrupgdes na RAA ......oooovviviiiiecieciee, 40
Figura 3-19 — Distribuicdo de clientes BT por duracdo de interrupgdes na RAA .......cooovviiieiieciecie, 40
Figura 3-20 — Evolugdo do MAIFI IMT Na RAM ..ottt 45
Figura 3-21 — Evolugao do SAIFI MT Na RAM .....iiiiiiiece ettt 45
Figura 3-22 — Evolugdo do SAIDI MT Na RAM ....iiiiiiiecie et 46
Figura 3-23 — Evolugdo do SAIFI BT Na RAM ...cuiiiiiieecee ettt 47
Figura 3-24 — Evolucdo do SAIDI BT Na RAM ..o, 47
Figura 3-25 — SAIFI MT na RAM — comparacdo com o0 padrdo, €m 2020........ccccueeeereeeiieecieeeieeeeeee e, 48
Figura 3-26 — SAIDI MT na RAM — comparac¢do com 0 padrdo, em 2020 ........ccoeeeieeeieeeeieeeeeeeeee e, 48
Figura 3-27 — SAIFI BT na RAM — comparacdo com 0 padrao, €m 2020 ......c.cocveeeieeeiieeeeeeeeeeeeeee 49
Figura 3-28 — SAIDI BT na RAM — comparacdao com o padrdo, €m 2020 ........ccceeeeieeeieeecieeeeeeeeeeeee, 49
Figura 3-29 — Distribuicdo de clientes MT por nimero de interrupcdes na RAM .........cooovieieiiiciceenc, 51
Figura 3-30 — Distribuicdo de clientes MT por duracao de interrupcdes na RAM ......cc.coooviiiiieeiiiecnen, 51
Figura 3-31 — Distribuicdo de clientes BT por nimero de interrupcdes na RAM .......cccooviiiiiiicicecnc, 52
Figura 3-32 — Distribuicdo de clientes BT por duracdo de interrupcdes na RAM .......ccccoovieiiiiiiiiccc, 52



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA DO SETOR ELETRICO 2020

Figura 3-33 — NUTS lll em Portugal continental .......c..ooooiiiiiieeeeeee e, 56
Figura 3-34 — Evolucdo do SAIFI AT no universo de instalacdes de producdo.......cccccoeveevieeciceccieecn, 58
Figura 3-35 — Evolucdo do SAIDI AT no universo de instalagdes de producdo ......cc.coovveevieeiicecieec, 58
Figura 3-36 — EVOIUCE0 dO SAIFI AT ..o e 59
Figura 3-37 — EVOIUGE0 dO SAIDI AT ... 59
Figura 3-38 — EVOIUCE0 dO IMAIFT AT e, 60
Figura 3-39 — EVOlUCA0 dO TIEPI IMIT ..o 61
Figura 3-40 — EVOIUCE0 dO SAIFI IMIT ..o 61
Figura 3-41 — EvVOlUCE0 dO SAIDI IMIT ..o e e 62
Figura 3-42 — EVOlUCE0 dO MAIFT IMIT Lo 62
Figura 3-43 — EVOIUCEO dO SAIFI BT ... e 63
Figura 3-44 — EVOIUCE0 dO SAIDI BT ... 63
Figura 3-45 — SAIFI AT por NUTS 1, €M 2020 ......ciiieiieieieiee e 64
Figura 3-46 — SAIDI AT por NUTS 1, €M 2020 ..c.eiiiieiieieieieie ettt 65
Figura 3-47 — MAIFI AT por NUTS 1, €M 2020 ....ouviieiieiiieieeeeeie e 66
Figura 3-48 — END MT por NUTS 1, €M 2020 ....c.eeiieiieiieie ettt 67
Figura 3-49 — SAIFI MT por NUTS I, €M 2020 ... ettt 68
Figura 3-50 = TIEPI MIT por NUTS 1, €M 2020 .....ceeiieieieee et 69
Figura 3-51 — SAIDI MT por NUTS 11, €M 2020 ....eiiiiieiiiieee ettt 70
Figura 3-52 = MAIFI MT por NUTS [, €M 2020 ....oeiiiiieiee et 71
Figura 3-53 = SAIDI BT por NUTS 11, €M 2020 ...uiiieiiiieiee ettt 72
Figura 3-54 — SAIFI BT por NUTS 1, €M 2020 ....ueiieeieeeiee ettt 73
Figura 3-55 — Evolugdo dos incidentes de grande impacto registados entre 2009 e 2020 ..................... 76
Figura 3-56 — Indicadores e padrdes gerais de continuidade de servico em 2020 ........cccccovveeeeveeeeneenn. 77
Figura 3-57 — Incentivo a continuidade de SErVICO........cveiiiii e, 80
Figura 3-58 — EVOIUCT0 dO SAIDI BT ... 83
Figura 3-59 — EVOIUCE0 dO SAIFI BT ... 83
Figura 3-60 — EVOIUCE0 dO SAIDI BT ... 85
Figura 3-61 — EVOIUCE0 dO SAIFI BT ..o e 85
Figura 3-62 — EVOIUCE0 dO SAIDI BT ... 87
Figura 3-63 — EVOIUCE0 dO SAIFI BT ..o e 87
Figura 3-64 — EVOIUCE0 dO SAIDI BT ... e 89
Figura 3-65 — EVOIUCE0 dO SAIFI BT ... 89
Figura 3-66 — EVOIUCA0 dO SAIDI BT ... 91

Vi



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA DO SETOR ELETRICO 2020

Figura 3-67 — EVOIUCE0 dO SAIFI BT ... 91
Figura 3-68 — EVOIUCE0 dO SAIDI BT ... 93
Figura 3-69 — EVOIUCE0 dO SAIFI BT ... 93
Figura 3-70 — EVOIUCE0 dO SAIDI BT ... e 95
Figura 3-71 — EVOIUCE0 dO SAIFI BT ..o e 95
Figura 3-72 — EVOIUCE0 dO SAIDI BT ... e 97
Figura 3-73 — EVOIUCE0 dO SAIFI BT ..o e 97
Figura 3-74 — EVOIUCE0 dO SAIDI BT ... 99
Figura 3-75 — EVOIUCE0 dO SAIFI BT ..o e 99
Figura 3-76 — EVOIUGE0 dO SAIDI BT ... e 101
Figura 3-77 — EVOIUGE0 dO SAIFI BT ..o e e 101
Figura 4-1 - Caracterizacdo de ndo conformidades por ano de identificagdo .......c.ccovveeiieiiiciicece, 131

Vii






RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA DO SETOR ELETRICO 2020

INDICE DE QUADROS

Quadro 2-1 — Operadores das redes e comercializadores de Ultimo reCcurso ........cccoeevveeeieecceececee. 12
Quadro 2-2 — Caracterizagdo sumaria da Rede Nacional de Transporte em 2020........cc.cccovveevvieeeeeennn. 13

Quadro 2-3 — Caracterizacdo sumaria das redes de transporte das regides autonomas dos Agores e
da Madeira €M 2020 . ..c.uiieeeeeeeeee ettt 14

Quadro 2-4 — Caracterizacdo sumaria das redes de distribuicdo em Portugal continental em 2020.....15

Quadro 2-5 — Caracterizagdo sumaria das redes de distribuicdo das regides autonomas dos Acores

€ da Madeira €M 2020 ... .o 15
Quadro 3-1 — Aplicacdo dos indicadores gerais de continuidade de Servigo.........ccooveevviiiiccciiceceeee 21
Quadro 3-2 — Interrupgdes acidentais N RNT ... 24
Quadro 3-3 — Interrupcdes Previstas NA RNT ... e 24
Quadro 3-4 — Indicadores de continuidade de servico da RNT ... 29
Quadro 3-5 — Defeitos por 100 km de linha Nna RNT .....ooiiiii e 29
Quadro 3-6 — Indicadores gerais Na RAA €M 2020 ........cooii i 32
Quadro 3-7 — Compensacgdes por incumprimento de padrdes individuais na RAA..........cooeeioiieeiiee, 41
Quadro 3-8 — Indicadores gerais N@a RAM €M 2020........ccue i 44
Quadro 3-9 — Eventos eXcecionais N RAM ..ottt 50
Quadro 3-10 — Compensagies NA RAM ... 53
Quadro 3-11 — Indicadores gerais e niveis de tensdo em Portugal continental...........cc.ccccoeoiiiii, 55
Quadro 3-12 — Indicadores gerais em Portugal continental em 2020 .........ccooeioiiiiiiiiciieceece e 57
Quadro 3-13 — Impacto da tempestade Gldria nos indicadores de continuidade de servico ................. 74

Quadro 3-14 — Impacto do evento de 1 e 2 de margo de 2020 nos indicadores de continuidade de

LY =1 VLo TSP PPPPPRRRRN 75
Quadro 3-15 — Incumprimentos de padrdes individuais e compensacgdes, em 2020 .......ccccccoveeeeeeencnn. 78
Quadro 4-1 — Cavas na rede de transporte em Portugal continental em 2020 .........ccoeeveiiieiieeiceenne.. 109
Quadro 4-2 — Sobretensdes na rede de transporte em Portugal continental em 2020 ........c...cccoo.e.. 109
Quadro 4-3 — Cavas de tensdo na rede de distribuicdo nailha de S. Maria em 2020......c..ccccooeeeveenen. 113
Quadro 4-4 — Sobretens&es na rede de distribuicdo na ilha de S. Maria em 2020 .........ccceoveviveiieennnns 113
Quadro 4-5 — Cavas de tensdo na rede de distribuicdo nailha de S. Miguel em 2020 ..........cccceeunen.. 114
Quadro 4-6 — Sobretensdes na rede de distribuicdo na ilha de S. Miguel em 2020 .........cccoeeeieecnnennn.. 114
Quadro 4-7 — Cavas de tensdo na rede de distribuicdo nailha Terceira em 2020 .......ccccccoveeeieecneenn.. 115
Quadro 4-8 — Sobretensdes na rede de distribuicdo nailha Terceira em 2020 ......c..coovveeveeeeieecieenn.. 115
Quadro 4-9 — Cavas de tensao na rede de distribuicdo na ilha Graciosa em 2020 ......cc.cccoveeeeeeennenn... 116



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA DO SETOR ELETRICO 2020

Quadro 4-10 — Sobretensdes na rede de distribuicdo nailha de Graciosa em 2020 .........cccoeveevnrnne. 116
Quadro 4-11 — Cavas de tensdo na rede de distribuicdo nailha de S. Jorge em 2020.......c..ccoveeennnn.. 117
Quadro 4-12 — Sobretensdes na rede de distribuicdo nailha de S. Jorge em 2020.......c.ccoveeeieeenenn.. 117
Quadro 4-13 — Cavas de tensdo na rede de distribuicdo na ilha do Pico em 2020 ......cc.ccovveieieeiienn. 118
Quadro 4-14 — Sobretensdes na rede de distribuicdo nailha do Pico em 2020 .....c..cooveeeiieieieeiicenn. 118
Quadro 4-15 — Cavas de tensdo na rede de distribuicdo na ilha do Faial em 2020......cc.cccoeeeeiieiienn. 119
Quadro 4-16 — Sobretensdes na rede de distribuicdo nailha do Faial em 2020.........ccoeeeiieeiieeiienn 119
Quadro 4-17 — Cavas de tensdo na rede de distribuicdo na ilha das Flores em 2020.......cc.cccocveeeveennn... 120
Quadro 4-18 — Sobretensdes na rede de distribuicdo nailha das Flores em 2020 .........cccoveeeeieeiiennn. 120
Quadro 4-19 — Cavas de tensdo na rede de distribuicdo na ilha do Corvo em 2020 .......cccoeevvveeneennn... 121
Quadro 4-20 — Sobretensdes na rede de distribuicdo nailha do Corvo em 2020........ccccoevvveeiieecinieennn.. 121
Quadro 4-21 — Cavas de tensdo na ilha da Madeira €m 2020 .........ccooiiiiiiiiiiiee e 124
Quadro 4-22 — Sobretensdes na rede de distribuicdo nailha da Madeira em 2020..........ccccevvveviiennnn. 124
Quadro 4-23 — Cavas de tensdo na ilha do Porto Santo em 2020 .......ccoiiiiiiieieie e 125
Quadro 4-24 — Sobretensdes na rede de distribuicdo nailha do Porto Santo em 2020.........c.ccveene.e. 125
Quadro 4-25 — Cavas de tensdo em Portugal continental (E-REDES)........ccooviieviiiiiiiieeeceeeee 129
Quadro 4-26 — SobretensGes em Portugal continental (E-REDES) ........ccccovoiviiiiiieiicieeeeceeeee 130



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA DO SETOR ELETRICO 2020

SINTESE

A qualidade de servico é um elemento fundamental na avaliacdo feita pelos clientes ao servico de
fornecimento de energia elétrica que lhes é prestado. Por esta razdao, o Regulamento da Qualidade de
Servico (RQS) dos setores elétrico e do gas prevé que tanto as empresas do setor elétrico como a Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) devam divulgar informacdo que caracterize e avalie a qualidade

prestada e a qualidade percecionada pelos clientes.

Este relatdrio dedica-se aos temas da continuidade de servico e da qualidade da energia elétrica,

abrangendo os operadores de redes dos varios niveis de tensao.

CONTINUIDADE DE SERVICO

REDE NACIONAL DE TRANSPORTE

Em 2020 ocorreram na Rede Nacional de Transporte (RNT) duas interrupcbes de fornecimento longas e
duas interrupcdes de fornecimento breves. Apesar da ocorréncia destas interrupcées de fornecimento de
longa duracdo, os padrdes individuais de continuidade de servico foram cumpridos na totalidade dos

pontos de entrega.

A evolucdo dos indicadores gerais da RNT mostra que 2020 apresentou valores inferiores ao registado nos

ultimos anos para todos os indicadores de continuidade de servico da RNT.

E-REDES

Verifica-se que, em 2020, a continuidade de servico percecionada pelos clientes melhorou face a 2019. O
impacto reduzido dos eventos excecionais contribuiu para que o desempenho dos indicadores gerais de
continuidade de servico da E-REDES melhorasse significativamente face ao desempenho verificado no ano

anterior.

Todos os padrdes gerais de continuidade de servigo estabelecidos foram respeitados, quer para a rede MT,

guer para a rede BT, nas trés zonas de qualidade de servico.
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Em 2020, o numero total de incumprimentos dos padrdes individuais de continuidade de servico
aumentou 1,1% face ao ano anterior e o valor total das compensag¢des pagas aos clientes aumentou 3,3%

comparativamente com o valor pago em 2019.

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Na Regido Auténoma dos Acores (RAA) registou-se em 2020 uma melhoria dos indicadores gerais de
continuidade de servico da regido. Num horizonte de cinco anos, regista-se o melhor comportamento
global para todos os indicadores. A comparacdo dos indicadores gerais com os respetivos padrdes
demonstrou a inexisténcia de incumprimentos na RAA e respetivas ilhas nas trés zonas de qualidade de

servigo.

Relativamente aos indicadores individuais de continuidade de servico, verificaram-se cinco
incumprimentos dos padrles estabelecidos respeitantes, quer ao nuUmero, quer a duracdo das
interrupcgdes, correspondendo exclusivamente a clientes em BT. O valor das compensacdes pagas pela EDA

a clientes foi de 43,83 euros.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Relativamente a Regido Autonoma da Madeira (RAM), verificou-se em 2020 uma degradacdo dos valores
indicadores de continuidade de servico face aos valores registados no ano anterior. Esta degradacdo foi
essencialmente motivada por uma maior prevaléncia da ocorréncia de interrupcdes acidentais, que
contabilizaram cerca de dois tercos da totalidade das interrupcdes. Em 2020, foram cumpridos os padrdes

dos indicadores gerais.
No que respeita aos indicadores individuais, ha a registar o pagamento de 2 226,09 euros de compensacdes

a clientes, valor ligeiramente superior face ao verificado em 2019.

REDES DE DISTRIBUICAO EXCLUSIVAMENTE EM BAIXA TENSAO

Em 2020, os todos os operadores das redes de distribuicdo exclusivamente em baixa tensdo que operam

em Portugal continental cumpriram os padrdes de continuidade de servico.
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QUALIDADE DE ENERGIA ELETRICA

REDE NACIONAL DE TRANSPORTE

Em 2020, a REN — Rede Eléctrica Nacional efetuou medicdes de qualidade de energia elétrica em todos os
pontos de entrega fornecidos pela RNT. Foram identificados incumprimentos dos valores regulamentares
relativos ao valor eficaz de tensdo, a severidade de tremulacdo de curta e longa duracdo e a distorcdao
harmodnica, nas 52 e 72 tensdes harmaonicas, tal como no ano anterior. A evolucdo destas situacdes estd a
ser objeto de acompanhamento pela ERSE e ndo foram identificados impactos em clientes. Relativamente
as cavas de tensdo, verificou-se que, em 2020, o numero de cavas de tensdo por pontos de entrega

monitorizado apresentou um aumento de 24% relativamente ao ano anterior.

E-REDES

Na rede elétrica da E-Redes registaram-se, em 2020, algumas situacdes pontuais de ndo conformidade dos
valores de tremulacdo, do valor eficaz da tensdo e das tensdes harmdnicas que estdo a ser objeto de

acompanhamento pela ERSE, em linha com o ano anterior.

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Na rede elétrica da EDA, foram identificados incumprimentos dos valores limite associados aos seguintes
fendmenos continuos: tremulacdo na ilha do Corvo e na ilha do Pico; valor eficaz de tensdo na ilha de Sao

Miguel; e distorcao harmodnica na ilha do Pico.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Na rede elétrica da EEM, registaram-se 509 cavas de tensdo, nos niveis de tensdao de 230V, 6,6 kV, 30 kV,
60 kV, das quais 452 na ilha da Madeira e 57 na ilha do Porto Santo. Relativamente as sobretensdes, em
2020, foram registadas sobretensdes tanto na ilha da Madeira como na ilha de Porto Santo, em linha com

0 ano anterior.

REDES DE DISTRIBUICAO EXCLUSIVAMENTE EM BAIXA TENSAO

Em 2020, cinco operadores das redes de distribuicdo exclusivamente em baixa tensdo apresentaram

informacdo sobre a monitorizacao de qualidade de energia elétrica dos seus postos de transformacao.
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1 INTRODUCAO

A qualidade de servico percecionada pelos clientes depende de duas componentes do servico, sendo

habitual distinguir-se a componente comercial e a componente técnica.

A vertente comercial da qualidade de servico relaciona-se essencialmente com a qualidade do
relacionamento comercial com o cliente, abarcando aspetos de comunicacdo, de leitura de contadores, de
faturacdo e de prestacdo de servicos. Na maioria das situacdes depende do desempenho do

comercializador, embora para alguns servicos dependa também do desempenho do operador de rede.

A vertente técnica da qualidade de servico abarca questdes como a continuidade de servico, ou seja, a
disponibilidade do servico de fornecimento, bem como a qualidade da energia elétrica. A qualidade de
servico técnica é influenciada pelos varios agentes da cadeia de valor do sistema elétrico de energia,
nomeadamente os centros electroprodutores, os operadores das redes e os clientes, e por agentes
externos que impactam as instalaces de producdo e as infraestruturas de distribuicdo, em que se incluem
os eventos climatéricos extremos. No presente relatério, a qualidade de servico técnica é avaliada em

funcdo da qualidade percecionada pelos clientes e pelo desempenho dos varios operadores de redes.

O relatoério concretiza a obrigacdo da ERSE prevista no RQS vigente de divulgar anualmente a caracterizacdo

e avaliacdo global da qualidade de servigo.

Importa referir que o relatério se enquadra no trabalho de acompanhamento que a ERSE realiza ao longo

do ano, destacando-se as seguintes atividades:

reunides regulares com as empresas,

e andlise da informacdo disponibilizada pelas empresas,

e andlise dos relatdrios de qualidade de servico das empresas,

e realizacdo, sempre que considerado necessario, de acdes de inspecdo e auditorias sobre qualidade

de servigo as empresas.

O relatério encontra-se estruturado por temas, apresentando-se um enquadramento de cada tema, uma
caracterizacdo da situacdo atual e, finalmente, sistematizam-se as principais conclusées e recomendacées

referentes a cada tema.

Ainformacdo apresentada neste relatdrio foi prestada a ERSE pelos operadores de redes.
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2 CARACTERIZAGAO DA REDE ELETRICA

A cadeia de valor do setor elétrico integra as atividades de producdo, transporte, distribuicdo e

comercializacdo, bem como o consumo de energia elétrica.

Em Portugal continental, na sequéncia do processo de liberalizacdo, procedeu-se a separacdo destas
atividades. Na producdo e na comercializacdo foi permitida a entrada de novos agentes, introduzindo
concorréncia no setor, com o objetivo de aumentar a eficiéncia das empresas e de gerar beneficios para os
consumidores. As redes de transporte e distribuicdo sao monopdlios naturais, tendo sido concessionadas
a empresas que se dedicam em exclusivo a estas atividades. A atividade de comercializacdo de energia
elétrica foi juridicamente separada da atividade de distribuicdo (com excecdo de empresas com menos de
100 mil clientes, onde ambas as atividades podem coexistir). Estd também consagrada a figura do
comercializador de ultimo recurso, cuja finalidade é servir de garante do fornecimento de eletricidade aos

consumidores, nomeadamente os vulneraveis, em condicGes adequadas de qualidade do servico.

No caso dos sistemas elétricos das regiGes autonomas dos Acores e da Madeira, as atividades de
transporte, distribuicdo e comercializacdo de Ultimo recurso sdo desempenhadas pela mesma empresa,
respetivamente, ndo havendo obrigacdo de separacdo juridica entre atividades. Estas mesmas empresas

detém ainda a maior quota na producdo.

O Quadro 2-1 apresenta as entidades do setor elétrico que operam em Portugal, bem como as atividades

por si exercidas.
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Quadro 2-1 - Operadores das redes e comercializadores de tltimo recurso

Sistema

e Entidade Nome abreviado Fungdes
elétrico
A Celer - Cooperativa de Electrificagéo de ACeler ORD, CUR
Rebordosa
A Eléctrica de Moreira de Conegos AE. Moreira de Cénegos ORD, CUR
Casa do Povo de Valongo do Vouga C. P. de Valongo do Vouga ORD, CUR
CEVE - Cooperativa Eléctrica do Vale d' Este CEVE ORD, CUR
Cooperativa de Electrificagéo A Lord AlLord ORD, CUR
Cooperativa Eléctrica de Loureiro C. E. de Loureiro ORD, CUR
Porltugal Cooperativa Eléctrica de S. Simé&o de Novais C. E. S. Siméo de Novais ORD, CUR
continental
Cooperativa Eléctrica de Vilarinho C. E. de Vilarinho ORD, CUR
Cooprorlz_ - Cg)op_eratlva de Abastecimento Cooproriz ORD, CUR
de Energia Eléctrica
E-Redes E-Redes ORD
EDP Servigo Universal EDP Servigo Universal CUR
Junta de Freguesia de Cortes do Meio J. F. de Cortes do Meio ORD, CUR
REN - Rede Eléctrica Nacional REN ORT
RAA EDA - Electricidade dos Agores EDA PR, ORT, ORD, CUR
RAM EEM - Empresa de Electricidade da Madeira EEM PR , ORT, ORD, CUR

PR — Produtor; ORD — Operador das redes de distribuicdo; ORT — Operador da rede de transporte; CUR — Comercializador de Gltimo recurso

PRODUCAO

A energia elétrica é produzida em centrais electroprodutoras, que podem ser térmicas (gas natural, carvao,
gasoleo ou residuos), hidricas ou utilizando outros recursos renovaveis (por exemplo, vento e sol).
Atualmente para abastecer os consumidores de Portugal continental, as centrais de producao de energia

elétrica nacionais concorrem em regime de mercado ao nivel ibérico.

REDES DE TRANSPORTE

A rede de transporte garante o escoamento da energia elétrica desde os centros electroprodutores até as
subestacdes transformadoras, nas quais é feita a ligacdo, quer diretamente a clientes em muito alta tensao,
guer a rede nacional de transporte e a rede nacional de distribuicdo. A rede de transporte garante ainda

as condicdes de seguranca necessarias a rececao de energia ligada as redes de distribuicdo.

A rede de transporte estabelece a ligacdo com a restante rede europeia de transporte através de dez

interligacdes.

J& no caso das regides autonomas dos Acores e da Madeira, o sistema elétrico de cada ilha funciona de

forma isolada.
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Em Portugal continental a rede de transporte € constituida por linhas nos niveis de tensdo de 400 kV,
220kV e 150kV, sendo a sua grande maioria linhas aéreas. Incluem-se ainda na rede de transporte

instalacdes ndo lineares, tais como as subestacdes.

O Quadro 2-2 apresenta uma caracterizacao sumaria da Rede Nacional de Transporte em 2020.

Quadro 2-2 - Caracterizagao sumdria da Rede Nacional de Transporte em 2020

Linhas
Nivel de tensédo
km

(kVv)
400 2711
220 3780
150 2545
Total 9 036

Subestacdes
Razao de transformacédo Poténcia de transformacéo (MVA)
MAT/MAT 14 470
MAT/AT 23993
Total (MAT/MAT e MAT/AT) 38 463
Pontos de entrega
85

Nas regiGes auténomas, as redes de transporte sao constituidas por linhas aéreas e subterraneas com

niveis de tensdo de 60 e 30 kV. Na RAA s¢ existe rede de transporte em trés das nove ilhas.

O Quadro 2-3 apresenta uma caracterizacdo sumaria das redes de transporte das regides autonomas dos

Acores e da Madeira em 2020.
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Quadro 2-3 — Caracteriza¢ao sumadria das redes de transporte das regioes autdnomas dos Agores e da

Madeira em 2020

Linhas (km) Subestacdes
Nivel de ; s
Regido Auténoma Ilha tenséo (kV) FeEe 6la trzg;(feg::r;aadgo pontos de
transformacéo ¢ entieqga
60 30 (MVA)
96 - AT/MT 194 9
Séo Miguel
- 2 MT/MT 6 2
Acores
Terceira - 79 MT/MT 84 6
Pico - 51 MT/MT 13 3
AT/MT 385
Madeira 103 313 47
Madeira MT/MT 216
Porto Santo - 21 MT/MT 20 4

As redes de distribuicdo sdo constituidas por linhas aéreas e por cabos subterrdneos de alta tensdo (60 kV),
de média tensdo (30 kV, 15 kV e 10 kV) e de baixa tensdo (400/230 V). Estas redes englobam ainda redes

de pequena dimensdo a 132 kV, na zona norte de Portugal continental, e a 6 kV, na zona sul.

Além das linhas e cabos, as redes de distribuicdo sdo ainda constituidas por subestacGes, postos de

seccionamento, postos de transformacdo (PT) e equipamentos acessorios ligados a sua exploracdo.

Em Portugal continental, para além da E-REDES, existem outros 10 operadores das redes de distribuicdo

de energia elétrica, que atuam exclusivamente em BT, conforme apresentado no Quadro 2-4.

O Quadro 2-5 apresenta uma caracterizagcdo sumaria das redes de distribuicdo das regiées autonomas dos

Acores e da Madeira em 2020.
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Quadro 2-4 — Caracteriza¢ao sumadria das redes de distribuicio em Portugal continental em 2020

Rede de distribuicéo N.°de
OIRD Nivel de Aérea Subterranea '\-°dePT pontosde
tenséo (km) (km) entrega

AT 9033 541 - -

E-REDES MT 59 265 14 846 69 424 -
BT 111 569 33914 - 6213399

C. P. de Valongo do Vouga BT n.d. n.d. 25 2239
A Celer BT 79 27 47 4349
A Lord BT 138 19 43 4519
C. E. de Loureiro BT 76 18 21 2072
C. E. S. Simao de Novais BT 77 6 31 3346
C. E. de Vilarinho BT n.d. n.d. 15 1533
CEVE BT 347 153 91 9234
Cooproriz BT n.d. n.d. 24 1907
A. E. Moreira de Cénegos BT n.d. n.d. 17 2090
J. F. de Cortes do Meio BT n.d. n.d. 4 423

n.d. — informagéo nédo disponivel

Quadro 2-5 — Caracterizagao sumadria das redes de distribuicdo das regides auténomas dos Agores e da

Madeira em 2020

Rede de distribuicdo N.°de
llha Nivel de Aérea Subterranea N-°de PT  pontos de
tenséo (km) (km) entrega

MT 68 22 68 -
Santa Maria

BT 136 20 - 3696

MT 442 273 537 -
Séo Miguel

BT 802 368 - 62 353

MT 265 93 294 -
Terceira

BT 540 85 - 26 834

MT 57 11 52 -
Graciosa

BT 90 7 - 3144

MT 149 7 80 -
Séo Jorge

BT 179 16 - 5697

MT 158 33 141 -
Pico

BT 299 28 - 9520

MT 95 44 93 R
Faial

BT 201 41 - 7907

MT 64 13 32 -
Flores

BT 58 12 - 2385

MT - 3 2 -
Corvo

BT - 4 - 276

MT 593 903 1671 -
Madeira

BT 2494 688 - 139719

MT 16 65 94 R
Porto Santo

BT 45 83 - 4688
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3 CONTINUIDADE DE SERVICO

A continuidade de servico consiste na caracterizacdo e avaliacdo das situacGes em que se verifica a
interrupcao do fornecimento de energia elétrica aos pontos de entrega de uma rede, que resulte da
ocorréncia de incidentes ou de intervencdes realizadas pelos respetivos operadores de rede nos diferentes
niveis de tensdo. Os pontos de entrega considerados num determinado nivel de tensdo correspondem a
ligacBes aos clientes ou a ligacdes a outras redes, como € o caso da ligacdo da rede de transporte a rede
de distribuicdo ou da rede de distribuicdo em MT as redes de distribuicdo em BT. Para efeitos de
caracterizacdo e avaliacdo da continuidade de servico estdao estabelecidos indicadores e padrdes anuais

associados ao nimero e a duracdo das interrupcdes, bem como ao seu impacto.

Para além dos padrdes relativos a continuidade de servico, que estabelecem um nivel minimo, o RQS prevé
um incentivo para melhoria da continuidade de servico. Uma vez que a qualidade de servico sentida nas
redes de baixa tensdo depende significativamente da qualidade de servico das redes a montante,
designadamente de média tensdo, o referido incentivo foca-se na média tensdo. Com o objetivo de
diminuir as assimetrias existentes entre os varios clientes, para além da componente relativa ao valor
médio da duracdo acumulada de interrupgdes nos pontos de entrega de média tensado, vigora uma segunda

componente no mecanismo de incentivo dirigida particularmente a recuperacdo dos clientes pior servidos.

O RQS da ainda resposta a algumas das preocupacdes dos clientes industriais. Neste sentido, para além da
caracterizacdo da continuidade de servico avaliada através do impacto do numero e da duracdo das
interrupcdes longas de fornecimento de energia elétrica (duracdo superior a 3 minutos), acompanha-se
também o numero de interrupcBes de fornecimento breves (duracdo superior ou igual a 1 segundo e

inferior ou igual a 3 minutos).

O RQS avalia a continuidade de servico das redes de acordo com o que é percecionado pelos clientes. Neste
sentido, a avaliacdo da continuidade de servico disponibilizada aos clientes considera todas as interrupcdes
gue os afetem, independentemente da origem das mesmas, desde que a responsabilidade pela interrupcado
nao seja imputdvel ao préprio cliente. Todavia, é reconhecido que existem ocorréncias para as quais ndo é
razoavel dimensionar as infraestruturas ou ndo é possivel evitar, pelo menos na totalidade, as suas
consequéncias. Assim, o RQS estabelece o conceito de evento excecional que permite que as interrupcées

ocorridas durante este tipo de eventos ndo sejam contabilizadas para verificacdo do padrao.

Um evento sé pode ser considerado como excecional se cumprir cumulativamente as seguintes

caracteristicas: i) baixa probabilidade de ocorréncia do evento ou das suas consequéncias; ii) provoque
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uma significativa diminuicdo da qualidade de servico prestada; iii) ndo seja razodvel, em termos
econémicos, que os operadores das redes ou os comercializadores evitem a totalidade das suas
consequéncias; iv) o evento e as suas consequéncias ndo sejam imputaveis aos operadores das redes ou

aos comercializadores.

Um evento sé é classificado como evento excecional se, na sequéncia de pedido fundamentado por parte
dos operadores das redes ou dos comercializadores, a ERSE o aprovar como tal. No processo de aprovacao,

a ERSE tem em conta os pareceres das entidades administrativas DGEG, DREn da RAA e DRETT da RAM.

Os indicadores e padrdes de continuidade de servico gerais referem-se a totalidade de um sistema, a um
conjunto de clientes ou a uma zona geografica. Os indicadores individuais respeitam a continuidade de

servico percecionada individualmente por cada ponto de entrega (cliente ou outra rede).

O RQS estabelece os seguintes indicadores gerais de continuidade de servico:

e Energia Ndo Fornecida (ENF): valor estimado de energia ndo fornecida nos pontos de entrega da
rede de transporte devido a interrupcBes de fornecimento imputdveis a RNT. A estimativa é

baseada na poténcia interrompida e na duracdo dessa interrupgao,

e Tempo de Interrupgdo Equivalente (TIE): representa o tempo de interrupcdo da poténcia média que

seria expectavel caso ndo se tivesse verificado qualquer interrupcao,

e Energia Ndo Distribuida (END): valor estimado de energia ndo distribuida nos pontos de entrega

devido a interrupcBes longas de fornecimento,

e Tempo de Interrupcdo Equivalente da Poténcia Instalada (TIEPI): representa o tempo de interrupcao
equivalente das interrupc¢des longas, ponderado pela poténcia instalada dos pontos de entrega

interrompidos,

e Frequéncia Média de InterrupcGes Breves do Sistema (MAIFI): representa o nimero médio de

interrupcdes breves verificadas nos pontos de entrega,

e Frequéncia Média de Interrupcbes Longas do Sistema (SAIFl): representa o nimero médio de

interrupcdes longas verificadas nos pontos de entrega,

e Duracdo Média das InterrupcBes Longas do Sistema (SAIDI): representa a duracdo média das

interrupcdes longas verificadas nos pontos de entrega,

e Tempo Médio de Reposicdo do Servico (SARI): representa o tempo médio de reposicdo de servico

apds a ocorréncia de interrupgdes de servico longas.
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No Quadro 3-1 sistematiza-se a aplicacdo a cada rede dos indicadores acima referidos.

Quadro 3-1 - Aplicacdo dos indicadores gerais de continuidade de servigo

Aplicacao

Indicador geral Distribuicao
Transporte

AT MT BT

ENF v

TIE v

END

TIEPI

SAIFI

MAIFI

<
D N I N NI N
AN

SAIDI

S S]N] S

SARI

Os indicadores individuais que caracterizam e avaliam a continuidade de servico em cada um dos pontos

de entrega sdo os seguintes:

e frequéncia das interrupgdes: nimero de interrupgdes sentidas pela instalacdo de cada cliente em

cada ano,

e duracdo total das interrupcdes: duracdo das interrupgdes sentidas pela instalacdo de cada cliente

em cada ano.

Aos indicadores gerais e individuais estdo associados padrdes, isto €, niveis minimos de qualidade de
servico. Na verificacdo do cumprimento dos padrdes sdo consideradas apenas as interrupgdes acidentais

longas, excluindo as interrupcBes causadas por eventos excecionais, conforme ja referido.

O incumprimento dos padrées gerais obriga ao desenvolvimento de um plano de melhoria da qualidade de
servico por parte dos operadores das redes, no ambito dos planos de desenvolvimento e investimento nas

respetivas redes.

Entendendo-se que os padrdes individuais constituem um compromisso do operador da rede para com o
cliente, o seu incumprimento origina o direito a uma compensacdo monetaria (que nao pretende ter
caracter de indemnizacdo por danos causados), paga através da fatura de energia elétrica, sem que o
cliente necessite de a solicitar. Sempre que o montante das compensacdes individuais a pagar seja inferior

a 0,50 euros deve o mesmo ser devolvido a tarifa, por deducdo nas tarifas de acesso as redes.

21






RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA DO SETOR ELETRICO 2020

3.1 REDE DE TRANSPORTE EM PORTUGAL CONTINENTAL - REN

A Rede Nacional de Transporte de Eletricidade em Portugal continental (RNT) estd concessionada a

REN — Rede Eléctrica Nacional, S. A. (REN).

Analisa-se, em seguida, o desempenho da rede de transporte em Portugal continental em termos de
continuidade de servico, o qual é caracterizado através dos indicadores gerais de continuidade de servico
ENF, TIE, SAIFI, SAIDI, SARI e MAIFI e da verificacdo do cumprimento dos padrdes individuais de

continuidade de servico.

A avaliacdo do desempenho da rede de transporte em termos de continuidade de servico, para além das
interrupcdes longas (duracdo superior a 3 minutos), considera também as interrupcdes breves (duragédo

entre 1 segundo e 3 minutos), caracterizadas através do indicador MAIFI.

Os padrdes individuais anuais de continuidade de servico estabelecidos para a rede de transporte e de

aplicacdo aos pontos de entrega a clientes em MAT sdo:
e 3interrupgdes para o nimero de interrupcdes longas por ano;

e 45 minutos para a duracdo total das interrupgdes longas por ano.

3.11 INTERRUPCOES DE FORNECIMENTO

Em 2020 ocorreram 2 interrupcdes de fornecimento longas (uma interrupcdo acidental e uma interrupcao
prevista) e duas interrupcdes de fornecimento breves, afetando quatro dos 85 pontos de entrega
existentes na RNT no final do ano, dos quais um com o acordo do cliente. Refira-se que no ano 2019 foram

contabilizadas cinco interrupcdes de fornecimento longas.

O Quadro 3-2 e o Quadro 3-3 apresentam o numero e a duracdo das interrupcées acidentais e previstas,
respetivamente, verificadas em 2020 por ponto de entrega da RNT, bem como o seu impacto no valor da

ENF;.

A ENF; corresponde a estimativa da energia ndo fornecida aos pontos de entrega desde o inicio da
interrupcao até a reposicao do fornecimento por parte do operador da RNT. No entanto, por motivos
operacionais, apos a resolucdo de uma interrupcdo num ponto de entrega da rede de transporte para a
rede de distribuicdo, pode ser necessario considerar um tempo adicional para que a reposicdo do

fornecimento da rede de distribuicdo aos seus clientes seja efetiva. Este tempo de reposicdo e a respetiva
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energia ndo fornecida (ENF,) sdo indiretamente imputdveis a rede e transporte, dado que apenas se

verificam devido a ocorréncia de interrupcdes nos pontos de entrega da rede de transporte.

Quadro 3-2 - Interrupg¢des acidentais na RNT

Duracéo Total das Interrupgdes

Pontos de Entrega Frequéncia das Interrupgdes (@) ENF; (MWh)
Breves Longas Breves Longas Breves Longas
Designacgéo (lch) 1seg < t < 3min t>3min Total 1seg < t < 3min t>3min Total 1seg < t < 3min t>3min Total
Subestagéo de Ourique 60 1 1 1,90 1,90 0,20 0,20
Subestacéo de Pocinho 60 1 1 1,70 1,70 0,10 0,10
Subestag&o de Evora 60 1 1 6,50 6,50 2,80 2,80
Total 2 1 3 3,60 6,50 10,10 0,30 2,80 3,10
Total (%) 66,7 33,3 100,0 35,6 64,4 100,0 9,7 90,3 100,0
Quadro 3-3 — Interrupgodes previstas na RNT
Pontos de Entrega Frequéncia das Interrupcdes PUIEFED TOta(Ir:i?S INESTUPEIES ENF; (MWh)
Breves Longas Breves Longas Breves Longas
Designacao (t]\r;) 1seg < t < 3min t>3min Total 1seg < t < 3min t>3min Total 1seg < t < 3min t > 3min Total
Subestacéo de Fatela (IP) 220 1 1 2062,0 2062,0 0,00 0,00
Total 0 1 1 0,00 2062,00 2062,00 0,00 0,00 0,00
Total (%) 0,0 100,0 lO0,0I 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0

A totalidade da energia ndo fornecida diretamente imputdvel a RNT pelas interrupcdes (longas ou breves)

com origem nesta rede (ENF;) foi de 3,1 MWh em 2020. A contribuicdo das interrupcées longas para este

valor anual foi cerca de 90,3%.

Na Figura 3-1 apresentam-se as causas de todas as interrup¢fes acidentais de fornecimento de energia

elétrica verificadas na RNT em 2020, assim como o respetivo impacto em termos de numero das

interrupcgdes, de duracao das interrupcdes e de ENF;.
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Figura 3-1 — Causas das Interrupgdes acidentais na RNT

ENF1 (MWh)
= Erro em conservagao,
montagens e ensaios

Duragéo interrupgdes (minutos)

mAves
N.% interrupcées

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Em 2020, a interrupcdo com origem em aves corresponde a causa com maior impacto na ENF;.

Para além das interrupcGes acidentais identificadas na Figura 3-1, a interrupcdo prevista, cuja causa foi

“Acordo com cliente” contabiliza uma duracdo de 2062 minutos, tendo o maior impacto na duracgéo.

3.1.2 INDICADORES GERAIS

Para efeitos de avaliacdo do desempenho global da RNT, as figuras apresentadas desde a Figura 3-2 a
Figura 3-7 apresentam a evolucdo entre os anos 2009 e 2020 dos indicadores gerais de continuidade de
servico* ENF, TIE, SAIFI, SAIDI e SARI para as interrupcdes longas. E apresentada também a evolucdo do

indicador geral de continuidade de servico MAIFI para as interrupcdes breves entre os anos 2014 e 2020.

1 A partir de 2014, os casos fortuitos ou de forga maior (cffm) que ndo sejam classificados como eventos excecionais estdo incluidos
noutras causas de interrupgées (proprias).
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Figura 3-2 — Evolugao da ENF na RNT
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Figura 3-3 — Evolucao do TIE na RNT
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Figura 3-4 — Evolucao do SAIFI na RNT
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Figura 3-6 — Evolugao do SARI na RNT
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Figura 3-7 — Evolucdao do MAIFI na RNT
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A evolucdo dos indicadores gerais da RNT mostra que 2020 apresentou valores inferiores quando

comparado com o registado nos Ultimos anos para os todos os indicadores de continuidade de servico da

RNT.

O reduzido numero de interrupcdes que se tem registado nos pontos de entrega da rede de transporte é

demonstrativo do nivel de fiabilidade desta rede.
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No Quadro 3-4 apresentam-se os valores dos indicadores de continuidade de servico da RNT em 2020,

desagregados de acordo com o tipo de interrupcdo (previstas e acidentais).

Quadro 3-4 - Indicadores de continuidade de servico da RNT

Acidentais
Indicador geral Previstas

N&o excecionais Eventos Excecionais
ENF1 (MWh) 0 2,80 0
TIE (minutos) 0 0,03 0
SAIFI (interrupgdes/PdE) 0,01 0,01 0
SAIDI (minutos/PdE) 24,26 0,08 0
SARI (minutos/interrupgéo) 2062 6,50 0
MAIFI (interrupcdes/PdE) 0 0,02 0

A empresa concessiondria da RNT tem, ao longo dos anos, reportado informacao relativa ao nimero de

defeitos ocorridos por cada 100 km de linha. No Quadro 3-5 apresenta-se essa informacao relativa ao ano

de 2020 com desagregacdo por nivel de tensdo.

O numero de defeitos elétricos por 100 km de linha registado a nivel global na RNT em 2020 esta em linha
com o verificado no ano anterior. No entanto, ocorreu uma reducdo nos 220 kV, devido ao menor impacto

das descargas atmosféricas neste nivel de tensdo, e um aumento mais significativo nos 400 kV, em virtude

Quadro 3-5 — Defeitos por 100 km de linha na RNT

NUmero de defeitos por 100 km de linha

Nivel de tensédo Global
150 kV 1,80
220 kv 0,60 1,2
400 kv 1,50

do aumento de incidentes devido a cegonhas.

3.1.3

No que se refere ao cumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servico, apesar de, em 2020,
se terem registado interrupc¢des de longa duracdao em pontos de entrega, os padrdes individuais foram

cumpridos. Ndo se registam incumprimentos dos padrdes individuais de continuidade de servico da RNT

desde 2004.

PADROES INDIVIDUAIS
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3.14 EVENTOS EXCECIONAIS

Em 2020, a ERSE ndo recebeu do operador da RNT nenhum pedido de classificagdo de incidente como

evento excecional.

3.1.5 DISPONIBILIDADE DOS ELEMENTOS DA RNT

A disponibilidade dos elementos de rede da RNT tem influéncia na continuidade de servico verificada.

A disponibilidade da RNT ¢é avaliada com base na taxa combinada de disponibilidade (Tcd), que resulta da

ponderacdo das taxas de disponibilidade média das linhas e dos transformadores de poténcia.

Na Figura 3-8 é apresentada a taxa combinada de disponibilidade dos elementos da RNT registada em 2020,
tendo nesse ano atingido o valor de 99,20%. Contrariamente ao verificado no Ultimo ano, verifica-se um

aumento da disponibilidade dos elementos da RNT.

Figura 3-8 — Disponibilidade de elementos da RNT
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3.1.6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Em 2020 ocorreram na RNT duas interrupcdes de fornecimento longas (uma interrupcdo acidental e uma

interrupcdo prevista) e duas interrupcées de fornecimento breves.

Apesar da ocorréncia destas interrupcdes de fornecimento de longa duracdo, os padrdes individuais de

continuidade de servico foram cumpridos na totalidade dos pontos de entrega.

A evolucdo dos indicadores gerais da RNT mostra que 2020 apresentou valores inferiores ao registado nos

ultimos anos para todos os indicadores de continuidade de servigo da RNT.
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3.2 REDE DE DISTRIBUICAO NA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES — EDA

O RQS estabelece indicadores gerais e individuais para as redes de distribuicdo das nove ilhas do

arquipélago dos Acores, com padrdes gerais e individuais associados.

Em sistemas elétricos isolados (sem interligacdo) como é o caso das ilhas da Regido Auténoma dos Acores
(RAA), as interrupcdes com origem na producdo podem ter consequéncias diretas ao nivel da continuidade
de servico percecionada pelos clientes, pelo que estas interrupcdes sdo também consideradas para efeitos
de determinacdo dos indicadores de continuidade de servico e para efeitos de comparagdo com os

padrdes.

Os padroes para os indicadores gerais e individuais de média tensdo (MT) e de baixa tensdo (BT) estdo
estabelecidos por zona de qualidade de servico. De acordo com o RQS, as zonas delimitadas

geograficamente tém a seguinte classificacdo:
e zona A: Cidades de Ponta Delgada, Angra do Heroismo e Horta,
e zona B: Localidades com um nimero de clientes compreendido entre 2 500 e 25 000,

e zona C: Os restantes locais.

A caracterizacdo da continuidade de servico percecionada pelos clientes da EDA inicia-se com uma analise
da perspetiva geral, baseada na evolucdo dos indicadores da regido e de cada uma das ilhas, seguida da
verificacdo dos respetivos padrdes. Descrevem-se depois os incidentes que tiveram maior impacto na
continuidade de servico em 2020 e os eventos classificados pela ERSE como eventos excecionais.
Finalmente, analisa-se a continuidade de servico percecionada pelos clientes a nivel individual,
caracterizam-se os incumprimentos dos padrdes individuais, assim como os montantes das compensacdes

monetarias que lhes estdo associados.

3.2.1 INDICADORES GERAIS

As redes elétricas da RAA apenas possuem clientes nos niveis de tensdao MT e BT. Como tal, os indicadores
gerais de continuidade de servico utilizados para caracterizar a continuidade de servico percecionada pela
generalidade dos clientes da EDA apenas consideram esses dois niveis de tensdao. Nos indicadores gerais,

gue se apresentam no Quadro 3-6, sdo consideradas as interrupgcdes com origem nas redes e na producao.
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Quadro 3-6 — Indicadores gerais na RAA em 2020

Acidentais
Indicador RAA Previstas - Total
NEE Excecionais
Excecionais

END (MWh) 33,55 75,15 8,11 116,81
TIEPI (min) 22,97 50,80 5,65 79,42
SAIFI MT (int./PdE) 0,66 3,87 0,15 4,68
SAIDI MT (min/PdE) 36,90 64,95 5,57 107,42
MAIFI MT (int./PdE) 0,99 1,42 0,04 2,45
SAIFI BT (int./cliente) 0,72 5,12 0,20 6,04
SAIDI BT (min/cliente) 30,83 85,12 8,40 124,35

A analise dos principais indicadores de continuidade de servico demonstra que, para os clientes da EDA, as
interrupcBes acidentais tém um consideravel impacto. No caso da duracdo das interrupcdes, verifica-se
que o indicador SAIDI das interrupgdes previstas corresponde, em média, a 43% do SAIDI das interrupgdes

acidentais. Em relagdo ao numero de interrupcdes o impacto € inferior. O indicador SAIFI das interrupcGes

previstas corresponde, em média, a 15% do valor das interrupc¢des acidentais.

Em seguida apresenta-se a evolucdo dos indicadores gerais SAIDI e SAIFI para os pontos de entrega em MT
e clientes BT, para o periodo 2015-2020, e ainda o desempenho do indicador MAIFI MT referente a

interrupcdes breves. A evolucdo dos indicadores inclui valores para a RAA e para cada uma das ilhas,

conforme apresentado nas Figura 3-9 a Figura 3-13.
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Figura 3-9 — Evolugao do MAIFI MT na RAA
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Em 2020 verifica-se que as interrupgdes acidentais com origem nas redes contribuem em 55% para o
indicador MAIFI MT da RAA. A produgdo contribui com 40% para as interrupgGes acidentais. Na analise do
indicador em cada ilha, verifica-se que, com excecdo da ilha Terceira, as restantes ilhas apresentaram uma
tendéncia de reducdo do nimero de interrupgdes com duragdo inferior a trés minutos. Refira-se que a ilha
Terceira apresentou uma degradacdo do indicador MAIFI MT devido especialmente a ocorréncia de

interrupcdes com origem nas redes.
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Figura 3-10 — Evolugao do SAIFI MT na RAA
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Figura 3-11 — Evolugao do SAIDI MT na RAA
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No caso dos indicadores SAIDI e SAIFI relativos aos pontos de entrega em MT, a nivel da RAA, verifica-se
que os valores registados para os indicadores gerais sdo inferiores aos dos valores registados em 2019.
Refira-se que a ilha Terceira apresentou uma degradacdo do indicador SAIDI MT devido especialmente a

ocorréncia de interrupgdes com origem nas redes.
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Figura 3-12 — Evolugao do SAIFI BT na RAA
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Figura 3-13 — Evolugao do SAIDI BT na RAA
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Em 2020, os indicadores SAIFI da RAA relativo aos clientes em BT e SAIDI BT da RAA sdo inferiores quando

comparado com o ano anterior.
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3.2.2  VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES GERAIS

Os indicadores gerais de continuidade de servico tém padrdes associados que ndo deverdo ser
ultrapassados. Para efeitos de comparacdo com os padrdes, apenas sdo consideradas as interrupcdes
acidentais longas com origem nas redes ou na producdo, excluindo-se para este efeito as interrupgdes que

tenham ocorrido durante eventos classificados pela ERSE como eventos excecionais.

Na Figura 3-14 e na Figura 3-15 apresenta-se a comparacdo dos indicadores gerais de continuidade de

servico com os respetivos padrdes, para a RAA, por ilha e por zona de qualidade de servico.

Figura 3-14 — SAIFI MT e SAIDI MT na RAA — comparag¢ao com o padrao, em 2020
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Da analise aos indicadores gerais em MT, verifica-se o cumprimento da totalidade dos padrdes da RAA nas
trés zonas de qualidade de servico. A comparacdo por ilha, no que diz respeito aos indicadores SAIFI MT e
SAIDI MT, evidencia, também, o cumprimento dos padrdes em todas as ilhas e zonas de qualidade de

servigo.
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Figura 3-15 — SAIFI BT e SAIDI BT na RAA — comparag¢ao com o padrao, em 2020
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Ao nivel da RAA, verifica-se o cumprimento dos padrdes gerais dos indicadores SAIFI BT e SAIDI BT em todas

as zonas de qualidade de servico.

A comparacdo com os padrées por ilha em BT também demonstrou que foram cumpridos os padrées gerais

dos indicadores SAIFI BT e SAIDI BT em todas as zonas de qualidade de servico.

3.2.3 EVENTOS EXCECIONAIS

Em 2020, a ERSE aprovou a classificacdo de cinco eventos excecionais ocorridos nas redes da EDA. No
processo de aprovacdo, a ERSE teve em consideracdo o parecer da DREn da RAA, de acordo com as suas
competéncias nestas matérias. As causas desses incidentes foram vento de intensidade excecional (1),
intervenc@es a superficie ou no subsolo (1), descarga atmosférica direta (1), deslizamento de terras (1) e

sabotagem (1).
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3.24 INCIDENTES DE GRANDE IMPACTO

Designa-se por incidente de grande impacto todo o incidente que, independentemente da sua origem,
tenha como consequéncia uma energia ndo fornecida ou ndo distribuida superior a 0,15 MWh na ilha do
Corvo, 5 MWh na ilha do Faial, 1,1 MWh na ilha das Flores, 1,5 MWh na ilha Graciosa, 4,5 MWh na ilha do
Pico, 3 MWh nailha de S. Jorge, 2 MWh nailha de S. Maria e 10 MWh nas ilhas de S. Miguel e Terceira.

No decorrer de 2020 verificou-se a ocorréncia de trés incidentes de grande impacto nas ilhas da RAA: um

incidente na ilha de Sdo Miguel e dois incidentes na ilha do Corvo.

3.2.5 PADROES INDIVIDUAIS E COMPENSACOES

A continuidade de servico na perspetiva individual de cada cliente é avaliada em termos do niumero anual
de interrupcdes de fornecimento a que esse cliente esteve sujeito e ao somatodrio da duracao dos tempos

de cada uma das interrupcdes registadas ao longo do periodo de um ano.

A Figura 3-16 apresenta a distribuicao de clientes MT por nimero de interrupcdes em 2020, tendo em

consideracdo as interrupcdes previstas e acidentais com origem em redes e producao.
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Figura 3-16 — Distribuicao de clientes MT por nimero de interrupgdes na RAA
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A Figura 3-17 apresenta a distribuicdo de clientes MT por duracdo de interrupcdes em 2020, tendo em

consideracdo as interrupcgdes previstas e acidentais com origem em redes e producao.

Figura 3-17 — Distribuicao de clientes MT por duragao de interrupgdes na RAA
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A Figura 3-18 apresenta a distribuicdo de clientes BT por nimero de interrupcdes em 2020, tendo em

consideracdo as interrupcgdes previstas e acidentais com origem em redes e producao.
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Figura 3-18 — Distribuicao de clientes BT por nimero de interrupgdes na RAA
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Ndmero anual de interrupgdes

A Figura 3-19 apresenta a distribuicdo de clientes BT por duracdo de interrupcdes em 2020, tendo em

consideracdo as interrupcdes previstas e acidentais com origem em redes e producdo.

Figura 3-19 — Distribuicao de clientes BT por duracao de interrupgdes na RAA
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A verificacdo do cumprimento dos padr&es estabelecidos para os indicadores individuais de continuidade
de servico permitiu concluir que existiram cinco situacdes de incumprimento que corresponderam

exclusivamente a clientes em BT.

Quanto ao valor das compensagdes pagas pela EDA a clientes, como resultado dos incumprimentos dos

padrdes, o mesmo ascendeu a 43,83 euros (em 2019 este valor foi de 3 832,82 euros).
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As situacdes de incumprimento dos padrdes individuais por duragado de interrupg8es ddo origem a 60% do
montante pago aos clientes. A ilha Terceira representa a maioria do valor total pago pela EDA aos seus

clientes, o equivalente a 60% do montante total, com incidéncia na zona A de qualidade de servigo.

O Quadro 3-7 apresenta o numero de clientes e os montantes de compensacgdo por incumprimento dos

padrdes relativos aos indicadores individuais, por nivel de tensdo e por zona de qualidade de servico, em

2020.
Quadro 3-7 — Compensagoes por incumprimento de padrdes individuais na RAA
MT BT
- N.° de Duracéo de
Compensacgdes llha Zona N de Duragéo de interrupgaes interrupgaes Total
interrupcdes interrupcdes
BTN BTE BTN BTE
Sao Miguel A 1 1
Terceira A 2 1 3
Namero
Pico C 1 1
Total 0 0 2 3 5
Sao Miguel A 10,29 10,29
Montante Terceira 21,67 8,63 30,30
(euros) Pico C 3,24 3,24
Total 0 0 21,67 22,16 43,83
3.2.6 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Em 2020, registou-se uma melhoria significativa dos indicadores gerais de continuidade de servico da RAA.

Num horizonte de cinco anos, regista-se o melhor comportamento global para todos os indicadores.

A comparacdo dos indicadores gerais com os respetivos padrdes demonstrou a inexisténcia de

incumprimentos na RAA e respetivas ilhas nas trés zonas de qualidade de servico.

Em relacdo aos indicadores individuais de continuidade de servico, verificaram-se cinco incumprimentos
dos padrdes estabelecidos respeitantes, quer ao numero, quer a duragcdo das interrupcdes,
correspondendo exclusivamente a clientes em BT. O valor das compensacGes pagas pela EDA a clientes foi

de 43,83 euros.
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3.3 REDE DE DISTRIBUICAO NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA — EEM

O RQS estabelece os indicadores gerais e individuais e respetivos padrdes para as redes de distribuicdo das

ilhas da Madeira e de Porto Santo.

Em sistemas isolados (sem interligacdo), como € o caso das ilhas da RAM, as interrupcdes com origem na
producdo tém consequéncias diretas ao nivel da continuidade de servico percecionada pelos clientes.
Nesse sentido, estas interrupcdes sdo também consideradas para efeitos de determinacdo de indicadores

de continuidade de servico e para efeitos de comparagdo com os padrdes.
O RQS prevé a existéncia de zonas de qualidade de servico na RAM que estdo delimitadas geograficamente
de acordo com a seguinte classificacdo:

e zona A: localidades com importdncia administrativa especifica e ou com alta densidade

populacional,
e zona B: Nucleos sede de concelhos e locais compreendidos entre as zonas A e C,
e zona C: Osrestantes locais.

A identificacdo das zonas de qualidade de servigo encontra-se publicada no Despacho n.2 18/2005/M, de

16 de fevereiro, publicado no Jornal Oficial da Regido Autdbnoma da Madeira, Il série, nimero 33.

A caracterizacdo da continuidade de servico sentida pelos clientes da Empresa de Electricidade da Madeira
(EEM) comeca por ser analisada com a apreciacdo dos indicadores da regido e de cada uma das ilhas,

seguida da verificacdo dos respetivos padrdes.

De seguida, descrevem-se os incidentes que, no ano de 2020, tiveram maior impacto na continuidade de

servico e os eventos classificados pela ERSE como Eventos excecionais.

Por Ultimo, analisa-se a continuidade de servico percecionada pelos clientes a nivel individual,
caracterizam-se os incumprimentos dos padrdes individuais, assim como os montantes das compensacdes

que Ihe estdo associados.
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3.3.1 INDICADORES GERAIS

As redes elétricas da RAM possuem clientes nos niveis de tensdo MT e BT. Relativamente aos indicadores
gerais, que se apresentam no Quadro 3-8, sdo consideradas as interrupcdes com origem nas redes e na

producao.

Quadro 3-8 — Indicadores gerais na RAM em 2020

Acidentais
Indicador RAM Previstas Total
D Excecionais
Excecionais
END (MWh) 23,59 49,34 0,69 73,63
TIEPI (min) 14,60 30,74 0,52 45,86
SAIFI MT (int./PdE) 0,21 1,64 0,02 1,87
SAIDI MT (min/PdE) 15,88 36,84 1,70 54,43
MAIFI MT (int./PdE) 0,05 0,36 0 0,41
SAIFI BT (int./cliente) 0,21 1,36 0,01 1,59
SAIDI BT (min/cliente) 18,62 34,24 0,57 53,43

A analise dos principais indicadores de continuidade de servico demonstra que, para os clientes da EEM, as
interrupcBes acidentais sdo as que tém o impacto mais significativo. Na rede de MT, verifica-se que o
contributo das interrupcdes acidentais, excluindo os eventos excecionais, aumentou comparativamente

aos resultados atingidos no ano anterior.

Na Figura 3-20 apresenta-se o desempenho para o periodo 2015-2020 do indicador MAIFI MT, referente a

interrupcdes breves.
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Figura 3-20 — Evolug¢ao do MAIFI MT na RAM
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Da analise do indicador MAIFI MT da RAM conclui-se que grande parte das interrupgdes corresponde a

interrupgdes acidentais com origem nas redes.

Seguidamente, na Figura 3-21 e na Figura 3-22 apresentam-se as evolucdes dos indicadores gerais SAIFl e

SAIDI para os pontos de entrega em MT para o periodo 2015-2020. Das figuras em questdo constam, entre

outros, os eventos excecionais.

Figura 3-21 — Evolugao do SAIFI MT na RAM
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Da analise individualizada do indicador SAIFI MT, verifica-se que a ilha da Madeira apresenta um valor
inferior ao da ilha de Porto Santo. Verifica-se ainda que na RAM o valor do indicador em 2020 sofreu um
agravamento do valor relativamente ao verificado no ano anterior, devido a uma maior prevaléncia das

interrupgdes acidentais.

Figura 3-22 — Evolugao do SAIDI MT na RAM
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No que respeita ao indicador SAIDI MT da RAM, ha uma melhoria do indicador motivada pela baixa

ocorréncia de interrupcGes previstas com origem nas redes e de interrupcdes acidentais com origem na

producao.

No que respeita a ilha do Porto Santo, verificou-se uma melhoria dos indicadores de continuidade de

servico motivada pela reducdo das interrupcdes previstas e acidentais, face a 2019.

Relativamente ao indicador SAIDI MT da Madeira, verificou-se que o ano de 2020 apresentou valores em

linha com o registado no ultimo ano.

Seguidamente, na Figura 3-23 e na Figura 3-24 apresentam-se as evolucdes dos indicadores gerais SAIFl e

SAIDI para clientes BT para o periodo 2015-2020.
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Figura 3-23 — Evolugao do SAIFI BT na RAM
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Figura 3-24 — Evolugao do SAIDI BT na RAM
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Relativamente aos indicadores SAIFI e SAIDI para clientes BT, verifica-se uma evolucdo semelhante a

registada nos mesmo indicadores para a MT.

3.3.2  VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES GERAIS

Os indicadores gerais de continuidade de servico tém padrdes associados que ndo deverdo ser

ultrapassados. Para efeitos de comparacdo com os padrles apenas sdo consideradas as interrupgdes
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acidentais longas com origem nas redes ou na producdo, excluindo-se para este efeito as interrupgdes que

tenham ocorrido durante eventos classificados pela ERSE como eventos excecionais.

Na Figura 3-25 e na Figura 3-26 apresenta-se a comparacdo dos indicadores gerais de continuidade de

servico em MT com os respetivos padrdes, para a RAM, por ilha e por zona de qualidade de servico.

Figura 3-25 — SAIFI MT na RAM - comparag¢ao com o padrao, em 2020
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Figura 3-26 — SAIDI MT na RAM - comparag¢ao com o padrao, em 2020
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Verifica-se o

cumprimento da totalidade dos padrdes da RAM nas trés zonas de qualidade de servico.

A mesma situacao ocorre em relacao aos indicadores gerais em BT, apresentados na Figura 3-27 e na Figura

3-28, em qu

respeitam os

Interrupgdes/cliente

Minutos/cliente

e se verifica que em todas as zonas de qualidade de servico os valores dos indicadores

padrdes estabelecidos no RQS.

Figura 3-27 — SAIFI BT na RAM - comparag¢ao com o padrao, em 2020
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Figura 3-28 — SAIDI BT na RAM - comparag¢ao com o padrao, em 2020
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3.3.3 EVENTOS EXCECIONAIS

Em 2020 foram aprovados dois pedidos de classificacdo como eventos excecionais ocorridos nas
redes da EEM. Os eventos excecionados aprovados tiveram como causas escavacdes (1) e malfeitoria

(vandalismo) (1).

O impacto dos eventos excecionais para os valores totais dos indicadores gerais de continuidade de servico

€ apresentado no Quadro 3-9.

Quadro 3-9 — Eventos excecionais na RAM

Indicador geral Total Ano 2020
END (MWh) 0,69
TIEPI (min) 0,52
SAIFI MT (int./PdE) 0,02
SAIDI MT (min/PdE) 1,70
MAIFI MT (int./PdE) 0
SAIFI BT (int./cliente) 0,01
SAIDI BT (min/cliente) 0,57

334 INCIDENTES DE GRANDE IMPACTO

Designa-se por incidente de grande impacto todo o incidente que, independentemente da sua origem,
tenha como consequéncia uma energia nao fornecida ou nao distribuida superior a 10 MWh na ilha da

Madeira e a 1 MWh na ilha de Porto Santo, no caso da Regido Autdonoma da Madeira.

No que respeita aos incidentes de grande impacto, no ano de 2020 foi reportado a ERSE a ocorréncia de

um incidente de grande impacto na Regido Auténoma da Madeira.

Evento de 9 de julho de 2020

Em 9 de julho de 2020, na ilha do Porto Santo, ocorreu um evento de grande impacto devido a uma
interrupcao causada por disparo da Central de Baterias na sequéncia de ensaios de curto-circuito na rede,
que funcionava em modoilha, sem grupos térmicos da Central Térmica do Porto Santo na rede, provocando
o corte geral na ilha. A interrupcdo afetou 4687 clientes, originado uma END de 1,30 MWh, um SAIDI MT
de 18,52 minutos e um SAIFI MT de 1,0 interrupcdes.
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3.3.5 PADROES INDIVIDUAIS E COMPENSAGOES

A continuidade de servico na perspetiva individual de cada cliente é avaliada em termos do niumero anual
de interrupcdes de fornecimento a que esse cliente esteve sujeito e ao somatorio da duracdo dos tempos

de interrupcdo registados ao longo do periodo de um ano.
A Figura 3-29 apresenta a distribuicdo de clientes MT por nimero de interrupcées em 2020, tendo em

consideracdo as interrupcdes previstas e acidentais com origem em redes e producao.

Figura 3-29 — Distribuicao de clientes MT por nimero de interrup¢des na RAM
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A Figura 3-30 apresenta a distribuicdo de clientes MT por duracdo de interrupcdes em 2020, tendo em

consideracdo as interrupcdes previstas e acidentais com origem em redes e producao.

Figura 3-30 — Distribuicao de clientes MT por duragao de interrup¢des na RAM

150 100% -
©
ot
(=]
®
=
— 120 80% &
s «Q

[}
] 3
= % o
a 60% 2
S 3
o =
S g
<t 60 40% o
Q Q
€ )
2 o

30 20% %
=
@
7]
<

0 LWL Ll . . ' 0% —
MO 0000000000000 0000000O00000000O00O00 0090 O
g TV OO ITAACOTAIACOTDARANOCOTRNOOTDRNOOITDRANQOT D
C g AN ANDNITITITOOWOOONNDDODDDOOOAdANNN®M®M®I I I
Co o T T BB TE T T C BTG ST S BSOS S8 & @ g L dAdAAAAAAAA
MK OO0 O0OO00Q00000Q0Q0Q000QQ0Q00Q 8 ©CCCdCCCC T C
AN O MMNSN A0 O M”MN W0 OO M™MN W O MINGW0 OO0 O O 000 0O OO OO o o
A AN NMONOTIDOOODOONNNO®OOO®ODIANKANDOEONNKADLD®K
OO o0 dd A NNMmM®»®»®™® ST <
R B B e B I I B B I B |
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A Figura 3-31Figura 3-18 apresenta a distribuicdo de clientes BT por nimero de interrupcées em 2020,

tendo em consideracdo as interrupcdes previstas e acidentais com origem em redes e producdo.

Figura 3-31 — Distribuicao de clientes BT por nimero de interrup¢ées na RAM
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A Figura 3-32Figura 3-19 apresenta a distribuicdo de clientes BT por duracao de interrupcdes em 2020,

tendo em consideracdo as interrupcdes previstas e acidentais com origem em redes e producdo.

Figura 3-32 — Distribuicao de clientes BT por duracao de interrup¢ées na RAM
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O Quadro 3-10 apresenta o numero de clientes e os montantes de compensacdo por incumprimento do
padrdo individual relativo a duracdo total das interrupcdes, para 2020, por nivel de tensdo e zona de

gualidade de servigo.
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Quadro 3-10 - Compensag¢des na RAM

MT BT
Compensagdes llha Zona NOR Duragso de inte'\rlr.:;jgées ilr?tlérﬁﬁigéii Total
interrupcdes  interrupcdes BTN BTE BTN BTE

A 2 17 19

Madeira B 45 45

Namero c 1 59 60
Porto Santo B

Total 0 3 0 0 121 0 124

A 786,02 141,84 927,86

Montante Madeira B 48,40 48,40

(euros) C 392,61 857,22 1 249,83
Porto Santo B

Total 0 1178,63 0 0 1047,46 0| 2226,09

Relativamente as compensacdes, o valor das compensacdes pagas a clientes foi de 2 226,09 euros, valor
superior ao ano anterior (em 2019 este valor foi de 2 009,65 euros). Adicionalmente, foi registado um
incumprimento que, pelo facto de o montante ser inferior a 0,50 euros, foi devolvido a tarifa de acesso as

redes sendo o montante total de 5,46 euros.

3.3.6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Em 2020, registou-se uma degradacdo dos valores indicadores de continuidade de servico da RAM,
seguindo a mesma tendéncia os indicadores da ilha da Madeira, face aos valores registados no ano anterior.
As interrupcdes com origem na rede de distribuicdo voltam a ser as maiores responsaveis pela maioria dos
valores obtidos em 2020. Verifica-se uma maior prevaléncia das interrupgdes acidentais, contabilizando as
interrupcdes previstas cerca de um terco das interrupcdes totais. Na ilha do Porto Santo registou-se uma
melhoria da continuidade de servico, em todos os indicadores de continuidade de servico, regressando aos

valores habituais para aquela ilha. Verificou-se o cumprimento dos padrdes dos indicadores gerais.

A semelhanca do ano 2019, apenas se verificaram incumprimentos dos padrdes individuais associados &

duracdo total das interrupcdes.

Relativamente as compensaces, o valor das compensacdes pagas a clientes foi de 2 226,09 euros, valor

superior ao ano anterior.
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3.4 REDE DE DISTRIBUICAO EM PORTUGAL CONTINENTAL — E-REDES

O Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) estabelece a obrigatoriedade de determinacdo de

indicadores gerais para as redes de alta tensdo (AT), de média tensdo (MT) e de baixa tensdo (BT) de acordo

com o Quadro 3-11.

Quadro 3-11 - Indicadores gerais e niveis de tensdao em Portugal continental

AT MT BT
END v
TIEPI v
SAIFI v v v
MAIFI v v
SAIDI v v v

O desempenho da rede de distribuicdo da E-REDES, em termos de continuidade de servico, é avaliado

através de indicadores que consideram todas as interrupgdes de fornecimento de energia elétrica.

Na caracterizacdo da continuidade de servigo da rede de distribuicdo apresenta-se o valor dos indicadores

registados por Unidade Territorial Estatistica de Portugal de nivel Ill (NUTS Illl) e na totalidade da rede da

E-REDES.

As regides NUTS Il encontram-se representadas geograficamente no mapa de Portugal continental da

Figura 3-33.

55



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA DO SETOR ELETRICO 2020

Figura 3-33 — NUTS lll em Portugal continental
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Em Anexo sdo apresentados os concelhos agregados por regides NUTS 1.

E apresentada também uma evolucdo temporal dos indicadores de continuidade de servico, discriminando

interrupcgdes previstas, acidentais e resultantes de eventos excecionais.

A caracterizacdo da continuidade de servico percecionada pelos clientes da E-REDES inicia-se com uma
analise da perspetiva geral, baseada na evolucdo dos indicadores gerais registados em Portugal continental
e de cada uma das NUTS Ill, seguida da verificacdo dos respetivos padrdes. Descrevem-se depois os
incidentes que tiveram maior impacto na continuidade de servico no ano de 2020 e os eventos classificados
pela ERSE como eventos excecionais. Finalmente, analisa-se a continuidade de servico percecionada pelos
clientes a nivel individual, caracterizam-se os incumprimentos dos padrdes individuais, assim como os

montantes das compensacdes monetarias que lhes estdo associados.
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34.1 INDICADORES GERAIS

As redes elétricas da E-REDES possuem clientes nos niveis de tensao AT, MT e BT. Como tal, os indicadores
gerais de continuidade de servico utilizados para caracterizar a continuidade de servico percecionada pela
generalidade dos clientes da E-REDES consideram esses trés niveis de tensdo. Nos indicadores gerais
registados em 2020, que se apresentam no Quadro 3-12, sdo consideradas as interrupcdes previstas e

acidentais, independentemente da respetiva origem.

Quadro 3-12 - Indicadores gerais em Portugal continental em 2020

Acidentais
Indicador geral Previstas Total
N&o Excecionais Excecionais
SAIFI AT (int./PdE) 0,01 0,10 0 0,11
SAIDI AT (min/PdE) 0,78 6,64 0 7,42
MAIFI AT (int./PdE) 0 0,38 0,01 0,39
END (MWh) 1,17 3541,14 605,00 4147,31
TIEPI (min) 0,02 51,10 8,45 59,57
SAIFI MT (int./PdE) 0,0 1,75 0,23 1,98
SAIDI MT (min/PdE) 0,04 72,64 18,16 90,84
MAIFI MT (int./PdE) 0,01 9,32 0,43 9,76
SAIFI BT (int./cliente) 0,0 1,56 0,16 1,72
SAIDI BT (min/cliente) 0,50 73,16 13,14 86,80

Aandlise dos principais indicadores de continuidade de servico demonstra que, para os clientes da E-REDES,

as interrupc@es acidentais sdo as que tém um impacto mais significativo.

Na rede de MT, o contributo das interrupcdes previstas e das interrupcdes acidentais, excluindo os eventos
excecionais esteve em linha com os resultados atingidos no ano anterior. No que respeita aos eventos
excecionais, o seu impacto nos indicadores gerais de continuidade de servico foi significativamente inferior

face ao verificado no ano anterior.
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Da Figura 3-34 a Figura 3-38 apresenta-se a evolucdo anual dos indicadores gerais de continuidade de
servico registados na rede AT, desagregados nas subcomponentes associadas ao impacto no universo de

instalacdes de producdo AT e no universo de instalacdes de consumo AT, a partir de 20142,

Figura 3-34 — Evolugao do SAIFI AT no universo de instala¢g6es de produgao
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Figura 3-35 — Evolugao do SAIDI AT no universo de instalagdes de produgao
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2 Nas interrupgdes acidentais incluem-se as interrupgdes com origem em eventos excecionais e com origem nos pedidos de
classificagdo como evento excecional cujo procedimento de decisdo se encontra suspenso.
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Figura 3-38 — Evolugao do MAIFI AT
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No que respeita a rede AT, salienta-se que esta rede estd ligada ndo sé a clientes AT, bem como a
produtores AT, o que no caso de ocorrerem interrupcdes nas instalacdes de producao AT podem agravar
o valor global do indicador SAIDI AT do universo total de pontos de entrega AT, pelo que a partir de 2020
sdo apresentados resultados desagregados para o universo de instalacdes de producdo e para o universo
de instalacGes de consumo. O impacto ao nivel do universo de instalacGes de producdo pode ser explicado
pelo facto de a tipologia de rede para ligar produtores ser, por opcdo destes, normalmente distinta da de
clientes, utilizando-se na grande maioria das situacdes monoalimentacdes, pelo que ndo é expectavel o

mesmo nivel de disponibilidade das infraestruturas de rede.

Os indicadores que caracterizam a continuidade de servigo nas instalacdes de clientes AT sao globalmente
bastante mais favoraveis, com SAIFI AT de 0,11 interrupcdes, SAIDI AT de 7,42 minutos e MAIFI AT de 0,38,

considerando apenas o universo de instalacdes de consumo e excluindo o impacto de eventos excecionais.

Em 2020, verificou-se uma melhoria dos indicadores gerais de continuidade de servico na rede AT, com
impacto no universo de instalacGes de consumo, devido a reducgdo das interrupcdes acidentais,

destacando-se o contributo marginal dos eventos excecionais.

Apresenta-se nas figuras seguintes a evolu¢do anual dos indicadores gerais de continuidade de servico para
o universo de instalacBes de consumo, SAIFI e SAIDI para as redes MT e BT e TIEPI para as redes MT, com
discriminacdo do contributo das interrupcdes previstas, acidentais, eventos excecionais e pedidos de

classificacdo como evento excecional cujo procedimento de decisdo foi suspenso pela ERSE.
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Figura 3-43 — Evolugao do SAIFI BT
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Figura 3-44 — Evolugao do SAIDI BT
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Os indicadores gerais de continuidade de servico relativos ao ano de 2020 registaram uma melhoria
comparativamente aos valores verificados em 2019. Refira-se que esta redugdo é essencialmente devida a
um impacto menos acentuado dos eventos excecionais nos indicadores de continuidade de servico,

comparativamente aos eventos ocorridos em 2019.
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Em seguida apresentam-se para o universo de instalacdes de consumo em AT os valores de SAIFI, SAIDI e

MAIFI registados em 2020, por NUTS Ill, incluindo interrupcdes previstas e acidentais, com origem na rede

de transporte, na rede de distribuicdo e nas instalacdes dos clientes (com excecdo de incidentes que afetam

exclusivamente os proprios clientes), independentemente da sua classificagdo como evento excecional.

Figura 3-45 — SAIFI AT por NUTS Ill, em 2020
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Figura 3-46 — SAIDI AT por NUTS Ill, em 2020
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Figura 3-47 — MAIFI AT por NUTS Ill, em 2020
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Em seguida apresentam-se para o universo de instalacdes de consumo em MT os valores de END MT,
TIEPI MT, SAIFI MT, SAIDI MT e MAIFI MT registados no ano de 2020, por NUTS lll, incluindo interrupcdes
previstas e acidentais, com origem na rede de transporte, na rede de distribuicdo e nas instalacdes dos
clientes (com excecdo de incidentes que afetam exclusivamente os préprios clientes), independentemente

da sua classificacdo como evento excecional.
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Figura 3-48 — END MT por NUTS Ill, em 2020
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Figura 3-49 — SAIFI MT por NUTS lll, em 2020
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Figura 3-50 — TIEPI MT por NUTS lll, em 2020
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Figura 3-51 — SAIDI MT por NUTS Ill, em 2020
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Figura 3-52 — MAIFI MT por NUTS Ill, em 2020
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Figura 3-53 — SAIDI BT por NUTS Ill, em 2020
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Figura 3-54 — SAIFI BT por NUTS lll, em 2020
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3.4.2 EVENTOS EXCECIONAIS

Em 2020, a ERSE aprovou a classificacdo de 311 ocorréncias como eventos excecionais, na sequéncia de
pedido fundamentado por parte da E-REDES. No processo de aprovacdo, a ERSE teve em consideracdo o

parecer da DGEG, de acordo com as suas competéncias nestas matérias.

De seguida apresenta-se uma breve descricdo dos principais eventos submetidos a classificacdo como

evento excecional.
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Tempestade Gldria de 19 e 20 de janeiro de 2020

O evento excecional de grande impacto ocorrido nos dias 19 e 20 de janeiro de 2020 resultou de
fendmenos meteoroldgicos extremos, nomeadamente as condicdes meteoroldgicas adversas de vento que
se fizeram sentir em Portugal continental, na sequéncia da influéncia da depressdo Gléria. Segundo o
relatério do Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA), Portugal continental manteve-se sob a
influéncia de uma corrente do quadrante leste, muito forte, na circulacdo de um anticiclone intenso
localizado sobre as ilhas Britanicas e de uma regido depressionaria sobre o norte de Africa. Deste quadro
resultou um efeito de intensificacdo do vento que afetou de forma significativa a regido centro de Portugal
continental. Os valores de rajadas maximas de vento foram verificados no concelho de Seia, com 186 km/h,

e em Amarante, com 151 km/h.

O referido incidente afetou 181 984 clientes distribuidos pelos seguintes niveis de tensdo: alta tensdo,

meédia tensdo e baixa tensdo.

Quadro 3-13 - Impacto da tempestade Gloria nos indicadores de continuidade de servigo

Evento de 19 e 20 de

Indicador geral janeiro de 2020

Impacto do evento

SAIFI AT (int./PdE) 0
SAIDI AT (min/PdE) 0
MAIFI AT (int./PdE) 0,01
END (MWh) 249,94
TIEPI (min) 3,43
SAIFI MT (int./PdE) 0,06
SAIDI MT (min/PdE) 8,55
MAIFI MT (int./PdE) 0,13
SAIFI BT (int./cliente) 0,04
SAIDI BT (min/cliente) 6,42

Evento de 1 e 2 de marco de 2020

O incidente de grande impacto ocorrido entre os dias 1 e 2 de margo de 2020 resultou de fendmenos
meteoroldgicos extremos, nomeadamente as condi¢cdes meteoroldgicas adversas de vento que se fizeram

sentir em Portugal continental, na sequéncia da influéncia da depressdo de 1 e 2 de marco de 2020. De
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acordo com a informacdo do IPMA, diversos distritos do Norte e Centro de Portugal continental estiveram
sob alerta laranja, com base na previsdo de ocorréncia de vento, por vezes com forte intensidade, e
precipitacdo, forte e persistente acompanhada por rajadas fortes. Segundo a andlise do IPMA a depressao
de 1 e 2 de marco de 2020, os valores de rajadas maximas de vento foram verificados no concelho de

Amarante, com 211 km/h, e em Arganil, com registos de 180 km/h e 174 km/h.
O referido incidente afetou 266 104 clientes distribuidos pelos seguintes niveis de tensdo: alta tensdo,

meédia tensdo e baixa tensdo.

Quadro 3-14 - Impacto do evento de 1 e 2 de margo de 2020 nos

indicadores de continuidade de servigo

Evento 1 e 2 de margo

de 2020
Indicador geral €

Impacto do evento

SAIFI AT (int./PdE) 0
SAIDI AT (min/PdE) 0
MAIFI AT (int./PdE) 0
END (MWh) 130,00
TIEPI (min) 1,78
SAIFI MT (int./PdE) 0,06
SAIDI MT (min/PdE) 3,65
MAIFI MT (int./PdE) 0,19
SAIFI BT (int./cliente) 0,05
SAIDI BT (min/cliente) 3,03

A Figura 3-55 apresenta a evolucdo dos incidentes de grande impacto avaliados em termos do indicador
de continuidade de servico END, bem como a identificacdo dos principais incidentes que afetaram as redes

elétricas da E-REDES desde 2009 até dezembro de 2020.
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Figura 3-55 — Evolugao dos incidentes de grande impacto registados entre 2009 e 2020
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VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES GERAIS DE CONTINUIDADE DE
SERVICO

O RQS estabelece padrdes gerais de continuidade de servico para os indicadores SAIFl e SAIDI, em MT e BT.

A Figura 3-56 apresenta os valores registados entre 2014 e 2020 para os indicadores gerais de continuidade
de servico para MT e para BT, bem como os respetivos padrdes em vigor, por zona de qualidade de servico
(Zona A, Zona B e Zona C). Recorda-se que sdo consideradas as interrupcdes acidentais longas e sdo

excluidas as interrupgdes com origem em ocorréncias classificadas como eventos excecionais.
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Figura 3-56 — Indicadores e padrdes gerais de continuidade de servico em 2020
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(interrupgdes/PdE) (interrupgdes/cliente) (horas/PdE) (horaslcliente)
2014 0,8 1,3 2,2 0,8 1,2 2,2 0,5 1,0 1,8 0,6 1,0 1,8
= 2015 0,7 1,3 1,9 0,8 1,2 2,0 0,6 1,0 15 0,6 0,9 15
m2016 1,0 1,3 2,0 0,9 1,2 1,9 0,6 0,9 14 0,7 0,8 15
2017 0,8 1,2 2,0 0,8 1,2 2,0 0,5 0,9 2,5 0,5 0,9 2,8
2018 0,7 1,3 2,1 0,7 1,2 2,2 0,5 0,9 1,8 0,6 1,0 1,9
=2019 0,7 1,2 2,1 0,7 1,1 2,1 0,5 0,8 1,5 0,6 0,8 1,6
2020 0,7 1,2 2,1 0,8 1,2 2,2 0,5 0,8 1,5 0,7 0,9 1,7
® Padrédo 3,0 5,0 7,0 3,0 5,0 7,0 3,0 4,0 7,0 3,0 5,0 8,0

Nota: os valores dos indicadores relativos a 2017 incluem o contributo dos dois pedidos de classificagdo como eventos excecionais cujos procedimentos
de decisdo se encontram suspensos. A cor mais clara representa o contributo dos referidos eventos para o total do indicador.

Todos os padrdes gerais de continuidade de servico estabelecidos foram respeitados, em MT e em BT, nas

trés zonas de qualidade de servico.

34.4 PADROES INDIVIDUAIS E COMPENSAGOES

O Quadro 3-15 apresenta o nimero de incumprimentos dos padrées individuais de continuidade de servico
observados em 2020 e o montante das compensacdes associadas, para cada nivel de tensdo e zona de

qualidade de servico. Estas compensacdes foram pagas aos clientes em 2021.

A semelhanca do sucedido na verificacdo do cumprimento dos padrdes gerais de continuidade de servico,
para efeitos de comparagdo com os padrdes individuais, foram excluidas as consequéncias dos eventos

classificados como eventos excecionais.
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Quadro 3-15 - Incumprimentos de padrdées individuais e compensagoes, em 2020

Nivel de Zona Node Valor das Valpr adeduzir as
= e . . compensacdes pagas tarifas de acesso
tensdo geografica incumprimentos o elenes ) oI )

A 0 0,00 0,00
8 AT B 0 0,00 0,00
S C 0 0,00 0,00
2 Total 0 0,00 0,00
£ A 0 0,00 0,00
© - B 0 0,00 0,00
° C 0 0,00 0,00
g Total 0 0,00 0,00
E A 3 36,69 0,00
3 BTE B 0 0,00 0,00
= c 1 6,11 0,00
g Total 4 42,80 0,00
5 A 643 1534,84 29,39
% BTN B 800 3805,78 64,79
£ C 2 2,44 0,00
Total 1445 5 343,06 94,18
A 2 703591 0,00
3 ar B 1 3162,94 0,00
2 € 2 12 174,39 0,00
= Total 5 2237324 0,00
= A 64 16 634,08 332,60
8 - B 44 18 947,71 0,47
8 C 81 17 404,96 0,34
& Total 189 52 986,75 333,41
3 A 78 6 462,18 292,47
s BTE B 22 1491,31 0,00
g C 6 330,56 0,00
3 Total 106 8 284,05 292,47
= A 11028 90 925,29 3968,27
E BTN B 6954 59 873,81 2555,63
2 c 3476 22 233,24 1058,82
Total 21458 173 032,34 7582,72
Total 23207 262 062,24 8302,78

Em 2020, o numero total de incumprimentos dos padrdes individuais de continuidade de servico

apresentou um aumento de 1,1% face ao ano anterior.

No que diz respeito ao valor das compensagdes pagas aos clientes, o montante total foi 3,3% superior ao

montante pago no ano anterior.

3.4.5 INCENTIVO A MELHORIA DA CONTINUIDADE DE SERVICO
O RQS prevé um mecanismo de incentivo a melhoria da continuidade de servico que define penalidades e
aumentos de proveitos permitidos ao operador da RND. Este incentivo tem um duplo objetivo:

e O primeiro objetivo encontra-se associado a promoc¢do da melhoria da continuidade global de
fornecimento de energia elétrica na RND, sendo prosseguido através da Componente 1 deste

mecanismo. Esta componente do mecanismo de incentivo encontra-se estabelecida desde 2001
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tendo comecado a produzir efeitos a partir do ano de 2003. A Componente 1 do incentivo a
melhoria da continuidade de servico na rede de distribuicdo depende do valor da energia ndao
distribuida, sendo considerada a totalidade das interrupcGes acidentais com duracdo superior a 3
minutos, excluindo as interrupgdes com origem em razdes de seguranca, com origem na RNT e as

classificadas pela ERSE como Eventos Excecionais.

e O segundo objetivo do mecanismo é melhorar a continuidade de servico dos clientes pior servidos.
Assim, a Componente 2 do incentivo a melhoria da continuidade de servico na rede de distribuicdo
depende da média deslizante dos Ultimos trés anos do indicador SAIDI MT dos 5% piores postos de

transformacdo de distribuicdo e de clientes em MT.

Para determinar o valor do indicador SAIDI MT para efeitos da Componente 2 sdo tidos em consideracdo

0s seguintes critérios:

a) Consideradas todas as interrupcdes acidentais, com origem na rede de distribuicdo, em outras
redes ou em outras instalacdes, incluindo nomeadamente as interrup¢des com origem em

instalacdes de clientes e em instalacdes de produtores, com as seguintes excecdes:

InterrupcBes com origem em instalacdes de clientes ou de produtores que afetem apenas os

préprios clientes ou produtores,

— Interrupgdes resultantes de incidentes classificados pela ERSE como evento excecional,

- InterrupcGes causadas por razdes de seguranca,

— InterrupcBes com origem na rede nacional de transporte.

b) Considerados os registos em todos os Postos de Transformacdo de Distribuicdo e de Cliente que

tenham permanecido ativos por um periodo superior ou igual a 1 més,

c) Considerados todos os Postos de Transformagdo com poténcia superior a zero.

A evolucdo dos montantes das penalidades e dos prémios que resultam da aplicacdo do mecanismo de

incentivo a melhoria, nas suas duas componentes, sdo apresentados na Figura 3-57.
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Figura 3-57 — Incentivo a continuidade de servigo
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Relativamente ao ano 2017, o procedimento de decisdo sobre a classificagdo como evento excecional de
dois eventos com impacto significativo, nos indicadores de continuidade de servico, foi suspenso. Assim, o

incentivo a continuidade de servico foi suspenso em ambas as componentes.

No que respeita ao ano 2018, a decisdo sobre a classificacdo como evento excecional de um evento
ocorrido em 2018 foi revogada e o procedimento de classificacdo como evento excecional foi suspenso até
haver uma decisdo judicial definitiva. Em consequéncia da revogacao, foi atualizado o valor da END relativo

ao ano 2018, pelo que a componente 1 é reduzida do montante de 74 625,60 euros.

Para os anos de 2019 e de 2020, uma vez que a componente 2 tem em consideracdo os valores do indicador
de continuidade de servico SAIDI MT registados nos ultimos trés anos e dado que o valor do SAIDI MT 2018
nao foi ainda determinado, pelo facto de existir um pedido de classificacdo como evento excecional com
decisdo suspensa, a componente 2 do incentivo a melhoria da continuidade de servico vé a sua aplicacdo
suspensa relativamente aos anos de 2019 e de 2020. Apds a decisdo final sobre a classificacdo dos eventos

em causa haverd lugar ao calculo da componente 2 do incentivo relativo ao ano de 2019 e de 2020.

3.46 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A continuidade de servico percecionada pelos clientes melhorou em 2020 face a 2019. O impacto reduzido
dos eventos excecionais contribuiu para que o desempenho dos indicadores gerais de continuidade de

servico da E-REDES melhorasse significativamente face ao desempenho verificado no ano anterior.
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Todos os padrées gerais de continuidade de servico estabelecidos foram respeitados, quer para a rede MT,

guer para a rede BT, nas trés zonas de qualidade de servico.

Em 2020, o numero total de incumprimentos dos padrdes individuais de continuidade de servico
aumentou 1,1% face ao ano anterior e o valor total das compensag¢des pagas aos clientes aumentou 3,3%

comparativamente com o valor pago em 2019.
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3.5 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — A CELER

Para as redes de distribuicdo de BT, esta estabelecido o calculo de dois indicadores, o SAIFI BT e o SAIDI BT
e devem ser consideradas todas as interrupcdes, independentemente da sua origem, sendo excluidas
aquelas que, com origem em instalacdes de cliente, ndo interrompam outros clientes. Na Figura 3-58 e na

Figura 3-59 apresenta-se a informacédo de continuidade de servico disponibilizada pela A CELER.

Figura 3-58 — Evolugao do SAIDI BT
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De acordo com a informacdo prestada, em 2020, a A Celer foi afetada apenas por interrup¢des acidentais
com origem na propria rede e com origem em outras redes. As interrup¢des acidentais com origem em
outras redes contribuiram com cerca de 99% dos valores totais dos indicadores SAIDI BT e SAIFI BT,

respetivamente 55,01 minutos/cliente e 1,80 interrupcdes/cliente.

No que se refere ao cumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servico, verificou-se que

estes padroes foram cumpridos, sendo que a totalidade dos clientes tem classificacdo de zona B.
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3.6 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — CASA DO POVO
DE VALONGO DO VOUGA

Em 2020, a C.P. de Valongo do Vouga, considerando todas as interrupcdes, registou um valor de SAIDI BT
de 76,58 minutos/cliente (Figura 3-60) e um valor de SAIFI BT de 2,64 interrupcdes/cliente (Figura 3-61).
A rede a montante da C.P. de Valongo do Vouga contribuiu para a totalidade dos valores de SAIDI BT e

SAIFI BT.

Figura 3-60 — Evolugao do SAIDI BT
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Figura 3-61 — Evolugao do SAIFI BT
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No que se refere ao cumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servico, verificou-se que
estes padrées foram cumpridos, sendo de esclarecer que a totalidade dos clientes tem classificacdo de

zona C.
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3.7 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — COOPERATIVA
ELETRICA DE LOUREIRO

A C.E. de Loureiro foi afetada em 2020 ndo so por interrupcdes previstas, mas também por interrupcdes
devidas a causas proprias, e os valores totais dos indicadores SAIDI BT e SAIFI BT foram, respetivamente,

98,93 minutos/cliente e 1,05 interrupcdes/cliente, conforme apresentado na Figura 3-62 e na Figura 3-63.

Figura 3-62 — Evolugao do SAIDI BT
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Relativamente as interrupgdes previstas, que representaram 94% e 96% dos valores totais dos indicadores
SAIDI BT e SAIFI BT respetivamente, a C.E. de Loureiro esclareceu que estas interrupcdes se deveram a

trabalhos de manutencdo programada realizados em postos de transformacao da respetiva rede.

De acordo com a informacao enviada pela C.E. de Loureiro a ERSE, relativa ao ano de 2020, a totalidade
dos clientes tem classificacdo de zona C, tendo sido cumpridos os padrdes individuais de continuidade de

servico.
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3.8 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — COOPERATIVA
ELETRICA DE VALE D’ESTE

Em 2020, a CEVE registou um valor total de SAIDI BT 176,87 minutos/cliente, Figura 3-64, e de SAIFI BT de
4,98 interrupcdes/cliente, Figura 3-65, considerando todas interrupcBes sentidas pelos seus clientes.

Apenas se registaram interrupcdes com origem noutras redes em 2020.

A CEVE informou ainda que em 2020 foram cumpridos os padrdes individuais de continuidade de servico.

Importa referir que a totalidade dos clientes tem classificagdo de zona C.

Figura 3-64 — Evolugao do SAIDI BT
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3.9 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — COOPERATIVA
ELETRICA DE VILARINHO

Em 2020, a C.E. de Vilarinho, considerando todas as interrupgdes, registou um valor de SAIDI BT de
113 minutos/cliente, conforme apresentado na Figura 3-66, e um valor SAIFIBT de
2,09 interrupgdes/cliente, conforme apresentado na Figura 3-67. A rede a montante da C.E. de Vilarinho

contribuiu em aproximadamente 95% e 98% dos valores de SAIDI BT e SAIFI BT, respetivamente.

Figura 3-66 — Evolugao do SAIDI BT
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De acordo com a informacao enviada pela C.E. de Vilarinho, relativa ao ano de 2020, verificou-se que foram
cumpridos os padrdes individuais de continuidade de servico. Importa referir que a totalidade dos clientes

tem classificacdo de zona C.
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3.10 REDE DE DISTRIBUIGAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — COOPRORIZ

Em 2020, a Cooproriz registou um valor total de SAIDI BT de 19,27 minutos/cliente (Figura 3-68) e de
SAIFI BT de 2,54 interrupcdes/cliente (Figura 3-69), considerando todas interrupcdes sentidas pelos seus

clientes.

Figura 3-68 — Evolugao do SAIDI BT
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De acordo com a informacdo enviada pela Cooproriz, relativa a 2020, verificou-se que foram cumpridos os

padrdes individuais de continuidade de servico. Todos os clientes se encontram na zona C.
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3.11 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — A ELETRICA DE
MOREIRA DE CONEGOS

A Eléctrica de Moreira de Coénegos registou um valor total de SAIDIBT de 41,69 minutos/cliente
(Figura 3-70) e de SAIFI BT de 0,96 interrupcdes/cliente (Figura 3-71), considerando todas interrupcdes
sentidas pelos seus clientes. Em 2020, a A Eléctrica de Moreira de Cénegos registou apenas interrupcdes

acidentais com origem noutras redes.

Figura 3-70 — Evolugao do SAIDI BT
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De acordo com a informacdo enviada pela A Eléctrica de Moreira de Conegos, relativa a 2020, verificou-se

que foram cumpridos os padrdes individuais de continuidade de servico.
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3.12 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — JUNTA DE

FREGUESIA DE CORTES DE MEIO

Em 2020, a J.F. de Cortes do Meio registou um valor total de SAIDI BT 542,84 minutos/cliente (Figura 3-72)

e de SAIFI BT de 14 interrupcdes/cliente (Figura 3-73), considerando todas interrupcdes sentidas pelos seus

clientes.
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Figura 3-72 — Evolugao do SAIDI BT
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Figura 3-73 — Evolugao do SAIFI BT
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As interrupcles registadas na rede a montante da J.F. de Cortes do Meio foram responsaveis pela

totalidade dos valores registados de SAIDI BT e SAIFI BT.

De acordo com a informacao enviada pela J.F. de Cortes do Meio, relativa a 2020, verificou-se que foram
cumpridos os padrdes individuais de continuidade de servico. Importa referir que a totalidade dos clientes

tem classificacdao de zona C.
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3.13 REDE DE DISTRIBUIGAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — A LORD

Em 2020, a A LORD registou um valor total de SAIDI BT 6,89 minutos/cliente (Figura 3-74) e de SAIFI BT de

0,62 interrupcdes/cliente (Figura 3-75), considerando todas interrup¢des sentidas pelos seus clientes.

Figura 3-74 — Evolugao do SAIDI BT
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Figura 3-75 — Evolugao do SAIFI BT
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De acordo com a informacédo enviada pela A LORD, relativa a 2020, verificou-se que foram cumpridos os
padrdes individuais de continuidade de servico. Importa referir que a totalidade dos clientes tem

classificacdo de zona B.
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3.14 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL - C.E. S. SIMAO DE
NOVAIS

Em 2020, a CESSN registou um valor de SAIDIBT de 4,82 minutos/cliente e um valor SAIFI BT de
0,79 interrupcdes/cliente (incluindo todas as interrupcSes). De referir que, de acordo com os dados
reportados pela CESSN, as interrupgdes com origem noutras redes contribuiram com 94,8% e 98,7% dos

valores totais dos indicadores SAIDI BT e SAIFI BT, respetivamente.

Figura 3-76 — Evolugao do SAIDI BT
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Figura 3-77 — Evolugao do SAIFI BT
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Verifica-se que, em 2020, a CESSN cumpriu os padrdes individuais de continuidade de servico,

realcando-se que a totalidade dos clientes se encontram em zona C.
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4 QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA

As instalacdes ligadas as redes de transporte ou de distribuicdo tém a sua disposicdo uma tensdo alternada
sinusoidal com frequéncia e amplitude que se deverdo manter razoavelmente constantes ao longo do
tempo, em condi¢®es normais de exploracdo. No entanto, durante a operacdo e exploracdo das redes de
energia elétrica existe um conjunto de fatores indutores de altera¢des nas caracteristicas nominais da onda
de tensdo e que, consequentemente, afetam o normal funcionamento de instalac®es e equipamentos e

impactam no seu tempo de vida util.

Os fendémenos responsaveis pelas alteracOes as caracteristicas nominais da onda de tensdo podem ter
origem na prépria rede, nos produtores de energia, em instalacdes de clientes (tipicamente clientes

industriais) e ainda nas interligacGes com outras redes.

A maioria dos fendmenos responsaveis pelas alteracdes as caracteristicas nominais da onda de tensdo sdo
identificdveis, existindo atualmente solucdes técnicas para a sua mitigacdo, a implementar tanto na

instalacdo dos clientes como nas redes.

A melhoria da qualidade da onda de tensdo implica custos que, a partir de um determinado nivel, se
configuram desproporcionados para serem suportados pela generalidade dos consumidores. Assim, ndo é
economicamente vidvel conceber uma rede totalmente isenta de perturbacdes da onda de tensdo. Neste
sentido, tem-se fomentado uma filosofia de partilha de responsabilidade entre os operadores das redes e
os clientes mais sensiveis as variacées da qualidade da onda de tensdo: os operadores sdo responsaveis
por um nivel de qualidade que satisfaca a generalidade dos clientes (conforme estabelecido no RQS e na
norma NP EN 50160) e os clientes mais sensiveis a qualidade da onda de tensdo sdo responsaveis por

imunizar as suas préprias instalacées.

A qualidade da onda de tensdo refere-se as condicBes em que a energia elétrica é fornecida, estando
estabelecidas caracteristicas e limites ou intervalos de variacdo dentro dos quais se assegura o bom

funcionamento dos sistemas elétricos.

De modo a identificar situacdes de ndo conformidade dos requisitos minimos de qualidade da onda de
tensdo, encontra-se estabelecida a necessidade de concretizacdao de um plano de monitorizacdao das
principais caracteristicas da onda de tensdo, incluindo fenémenos continuos, tais como a frequéncia, o
valor eficaz da tensdo, a tremulacdo (flicker), o desequilibrio do sistema trifasico de tensdes e a distorcdo

harmonica, e eventos de tensdo, como é o caso das cavas de tensdo e das sobretensdes. Para verificacdo
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dessas caracteristicas e limites, o RQS consagra a obrigacdo dos operadores de rede submeterem
bienalmente a aprovacdo da ERSE o referido plano de monitorizacdo da qualidade da energia elétrica. Esse
plano deve conter a descricdo e justificacdo das acGes de monitorizacdo que se propdem realizar,
nomeadamente no que diz respeito aos pontos de rede selecionados e a duracdo das acles de
monitorizacdo. No caso da RNT, o RQS estabelece que a totalidade dos pontos de entrega dessa rede passa

a estar abrangida por monitorizacdo permanente.

De acordo com a norma NP EN 50160, a caracterizacdo da qualidade da onda de tensdo é realizada com
base na andlise de fendmenos continuos e de eventos de tensdo. Os fendmenos continuos analisados nas

redes e para os quais estao estabelecidos valores limite no RQS sdo os seguintes:

e frequéncia,

e valor eficaz da tensdo,

e tremulacdo (flicker) da tenséo,

e desequilibrio do sistema trifasico de tensses,

e distorcdo harmonica da tensao.
Os eventos de tensdo correspondem a desvios subitos e significativos da forma de onda de tensdo normal
ou desejada que ocorrem devido a manobras de rede ou a eventos imprevisiveis, como sejam defeitos com

as mais variadas origens (atmosféricos, acGes de terceiros, outros). Os eventos de tensdo considerados na

avaliacdo do desempenho das redes sdo os seguintes:
e cavas detensdo,

e sobretensdes (swells).

Atualmente ndo existem limites regulamentares estabelecidos para os eventos de tensao.
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4.1 REDE DE TRANSPORTE EM PORTUGAL CONTINENTAL — REN

O RQS estabelece as caracteristicas que a onda de tensdao deve respeitar nos pontos de entrega da rede da

RNT.

O regulamento impde ainda que os planos de monitorizacdo e os respetivos resultados das medicdes,
apresentados de forma independente para cada um dos pontos de rede monitorizados, passem a ser
publicados pelos operadores das redes nas suas paginas de internet. Os resultados de monitorizacdo

podem ser consultados no site da REN.

A monitorizacdo da qualidade de energia elétrica implementada pela REN em 2020 contemplou medi¢cbes
em 85 pontos de entrega da RNT, correspondente a 100% dos pontos de entrega existentes. A duragdo da
monitorizacdo das unidades permanentes abrangeu a totalidade do ano. Apenas as subestacdes de Vila
Cha e Gouveia ndo apresentam valores medidos num periodo de 17 semanas devido a remodelacdo da

subestacdo de Vila Cha.

4.1.1 FENOMENOS CONTINUOS

Valor Eficaz da Tensdo

Das acbes de monitorizacdo realizadas, ndo se identificaram incumprimentos dos valores regulamentares
relativos ao valor eficaz de tensao nos pontos de entrega a rede nacional de distribuicdo de eletricidade.
Relativamente aos consumidores ligados em muito alta tensdo, o valor eficaz ultrapassou o limite
regulamentar nos pontos de entrega da AAPICO Maia (ex-Sakthi), Siderurgia da Maia e Irivo (IP). De acordo
com o operador da RNT, estes pontos de entrega em MAT sdo eletricamente préximos e os valores médios
da amplitude da tensdo apresentam uma reducdo face aos verificados no ano anterior. Desta forma, o
respetivo valor de tensdo declarada na muito alta tensdo, em funcdo do qual é monitorizada a variacao da
amplitude da tensdo, deverd acompanhar a tendéncia de reducdo e assim também a inerente atualizacdo
do valor da tensdo declarada, para efeitos de determinacdo dos limiares definidos pelo RQS. A este
respeito, o ORT acrescenta que o controlo da banda de tensdo é efetuado pelo cliente na sua instalacdo,
assegurando a tensdo de utilizacdo pretendida nos niveis de tensdo mais baixos do(s) transformador(es)

ligado(s) a muito alta tensdo na instalagdo do cliente.

Tremulacdo (Flicker)

No que respeita a severidade de tremulacdo de curta e de longa duracdo foram identificados

incumprimentos em cinco pontos de entrega, designadamente na subestacdo do Algueva (1 semana),
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Siderurgia da Maia (51 semanas), Siderurgia do Seixal (36 semanas), Carregado (5 semanas), e AAPICO Maia
(ex-Sakthi) (2 semanas). Estas ocorréncias decorrem das caracteristicas das cargas ligadas aos pontos de

entrega, sendo situacgdes ja conhecidas.

Distor¢do Harmdnica

Identificaram-se pontos de entrega com incumprimento dos valores regulamentares de distorcdao
harmonica, designadamente: subestacdao de Alto de Mira na 5.2 harmodnica; subestacdo de Pedralva na
7.2 harmonica; subestacdo da Fatela (IP) na 7.2 harmonica; subestacdo de Mortagua (IP) na 7.2 harménica;
subestacdo de Vermoim na 12.2 harmdnica. Registaram-se ainda algumas harmadnicas de alta frequéncia

de ordem superior a 21.2 nos pontos de entrega Ermidas do Sado, Monte Novo — Palma e Quinta do Anjo.

Estes resultados correspondem a situacdes e condicdes conhecidas e decorrem das caracteristicas das

cargas ligadas a estes pontos de entrega.

A REN refere terem recebido oito reclamac®es de natureza técnica, na maioria por cavas de tensdo, e cinco
pedidos de informagdo. Apds a analise de todas as situagdes reportadas, ndo foi verificado qualquer

incumprimento do RQS.

4.1.2 EVENTOS DE TENSAO

Apresenta-se em seguida no Quadro 4-1 e no Quadro 4-2 informacdo referentes a cavas de tensdo e a
sobretensdes, registadas nos 85 pontos de entrega da RNT com monitorizacdo permanente. Estes quadros
incluem para cada nivel de tensdo (60 kV, 150 kV e 220 kV) o nimero médio de eventos registados por
ponto de rede monitorizado, assim como a caracterizacdo desses eventos relativamente a sua duracdo e

percentagem da tensdo declarada.
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Quadro 4-1 - Cavas na rede de transporte em Portugal continental em 2020

N.° de cavas de tenséo registadas por PdE monitorizado

Tensao residual  Nivel tenséo Duracéo t(s)
(% de U,) (kv) 0,01<t<0,20 0,20<t<0,50 0,50<t<1,00 1,00<t<5,00 5,00 <t< 60,00

220 28,88 0,38 0,13 0,38 0,00

90>u =80 150* 32,36 0,07 0,14 0,00 0,00
60 34,60 1,73 0,81 0,41 0,05

220 7,00 0,00 0,00 0,00 0,00

80>u=70 150* 16,00 0,00 0,00 0,00 0,00
60 11,03 0,35 0,16 0,14 0,00

220 513 0,00 0,13 0,00 0,00

70>u =40 150* 0,43 0,00 0,00 0,00 0,00
60 11,59 0,13 0,08 0,03 0,00

220 0,38 0,00 0,00 0,00 0,00

40>uz5 150* 2,79 0,00 0,07 0,00 0,07
60 2,05 0,02 0,02 0,03 0,00

220 0,00 0,13 0,00 0,00 0,00

5>u 150* 0,14 0,00 0,00 0,00 0,07
60 0,05 0,03 0,02 0,00 0,00

*Inclui a subestacao de Pedralva a 130 kV

Uc —Tensdo declarada

Quadro 4-2 - Sobretensdes na rede de transporte em Portugal continental em 2020

N.° de sobretens@es registadas por PAE monitorizado

Sobretenséo Nivel tenséo Duracao t (s)
(% Uc) (kV) 0,01<t<0,50 0,50<t<500 5,00<t<60,00
220 0,00 0 0
ux120 150* 0,07 0 0
60 0,78 0,05 0,05
220 0,00 0 0
120>u>110 150* 1,14 0 0
60 0,84 0,08 0

*Inclui a subestagéo de Pedralva a 130 kV

Uc — Tensao declarada

Em 2020, foi realizada monitorizacdo permanente em oito pontos de entrega de 220 kV, 14 pontos de
entrega de 150 kV e 63 pontos de entrega de 60 kV. O numero total de cavas de tensdo registadas por
ponto de entrega monitorizado foi de 63. Este valor compara com o valor de 51 cavas de tensdo por ponto

de entrega monitorizado, registado em 2019.

Do total das 5 339 cavas de tensdo registadas na RNT em 2020, 95% teve uma duracdo inferior ou igual a

0,2 segundos.

Em relacdo as sobretens@es, registaram-se cinco eventos por ponto de entrega monitorizado. Das 130
sobretensdes registadas em 2020, cerca de 92% teve uma duracgdo inferior ou igual a 0,5 segundos e cerca

de 57% registou uma variagdo na amplitude inferior a 120% da tensdo declarada.
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4.1.3 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Em 2020, a REN contemplou medicdes em todos os pontos de entrega fornecidos pela RNT.

Nesse ano foram identificados incumprimentos dos valores regulamentares relativos ao valor eficaz de
tensdo, a severidade de tremulacdo de curta e longa duragao e a distor¢ao harmdnica, nas 5.2 e 7.2 tensdes

harmonicas. A evolugdo destas situacdes esta a ser objeto de acompanhamento pela ERSE.

Relativamente as cavas de tenséo, verificou-se que, em 2020, o nimero de cavas de tensdo por pontos de

entrega monitorizado apresentou um aumento de 24% relativamente ao ano anterior.
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4.2 REDE DE DISTRIBUICAO NA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES — EDA

Para efeitos de verificacdo da qualidade da energia elétrica, os operadores de rede devem submeter a ERSE
um plano de monitorizacao para aprovacdo. No caso da RAA, esse plano deve considerar a monitorizacao
da qualidade da onda de tensdo de, pelo menos, 20 pontos das redes de transporte e distribuicdo em AT e
MT. Nesse ambito, devera garantir-se monitorizacdo permanente em, pelo menos, 50% das subestacdes
de cada ilha, devendo as restantes subestacGes ser abrangidas por campanhas periddicas, com periodos

minimos de medicdo de um ano.

A monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo nas redes de distribuicdo em BT da RAA, num periodo
maximo de dois anos, deve ser efetuada nos barramentos de BT de, pelo menos, dois postos de

transformacdo (PT) de cada concelho, através de campanhas periddicas com duragdo minima de um ano.

De acordo com o RQS, os planos de monitorizacdo e os respetivos resultados das medicdes, apresentados
de forma independente para cada um dos pontos de rede monitorizados, passem a ser publicados pelos

operadores das redes nas suas paginas de internet. A informacdo pode ser consultada no site da EDA.

O plano de monitorizacao da qualidade de energia elétrica aprovado para a EDA para 2020 teve uma taxa
de realizagdo de 95%. A ndo realizagdo de algumas das a¢des de monitorizagao consideradas no plano

resultou de anomalias dos equipamentos de medicdo e de falhas de comunicacao dos equipamentos.

A EDA, realizou, em 2020, medi¢des da qualidade da onda de tensdo em 28 subestacdes e postos de
seccionamento das redes de transporte e distribuicdo em AT e MT, totalizando um conjunto de 52 pontos

de monitorizagdo nestas redes. Ao nivel da BT, foram monitorizados 24 PT de distribuicdo.

A duragdo minima das acGes de monitorizacdo qualidade da onda de tensdo na RAA foi de um ano para a

totalidade dos niveis de tensdo.

4.2.1 FENOMENOS CONTINUOS

Os fendmenos continuos analisados nas redes da RAA foram o valor eficaz da tensdo, a frequéncia, a
tremulacdo (flicker), o desequilibrio do sistema trifasico de tensdes e a distorcdo harmonica. A frequéncia
e o desequilibrio do sistema trifasico de tensGes tém valores limite estabelecidos no RQS, cujo

cumprimento se verifica através das acoes de monitorizacdo realizadas.
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O resultado das ac¢®es de monitorizacdo realizadas em 2020 identificou situacdes em que foram
ultrapassados os valores limite para a tremulacdo no posto de transformacao 6PT0042 da ilha do Pico e na
SE CT Corvo e no 9PT0001 da ilha do Corvo. Para o Corvo, os valores de tremulacdo ndo regulamentares
advém das caracteristicas do sistema elétrico existente na ilha e as flutuacdes de tensdo provocadas pelas

cargas existentes na ilha.

No que respeita ao valor eficaz de tensdo, verificou-se que as primeiras semanas de monitorizacdo do
equipamento instalado no 2PT0042 da ilha de Sdo Miguel revelaram valores ndo conformes com a
NP EN 50160 devido a tensGes acima do valor maximo normativo (230V + 10%). Apds a alteracdo de

tomada do transformador do referido PT, o problema ndo se voltou a verificar.

Relativamente a distor¢do harmaénica, verificou-se inconformidade no 6PT0010 na ilha do Pico face a
NP EN 50160 na 52 harmdnica numa das semanas monitorizadas. De acordo com a EDA, a inconformidade
surgiu porgue a 52 harmadnica atingiu valores superiores aos regulamentares, sendo que ndo se conseguiu
identificar a causa desta anormalidade. N3o se verificaram mais inconformidades nesta harmdnica durante

o restante do ano.

4.2.2 EVENTOS DE TENSAO

Os eventos de tensdo considerados na avaliacdo do desempenho das redes da RAA sdo as cavas de tensdo

e as sobretens®es, para 0s quais nao existem limites estabelecidos.

Em seguida, realiza-se a andlise dos eventos de tensdo ocorridos nas redes AT e MT da RAA. Uma vez que
a producdo de energia elétrica e as redes de transporte e distribuicdo de cada uma das nove ilhas do
arquipélago dos Acores sdo operadas autonomamente, ndo existindo interligacGes entre as mesmas,

considerou-se mais apropriada a realizacdo de uma analise dos eventos de tensdo para cada ilha.

O Quadro 4-3 e o Quadro 4-4 apresentam a analise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicao nailha de S. Maria em 2020, respetivamente.
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Quadro 4-3 — Cavas de tensao na rede de distribuicdao na ilha de S. Maria em 2020

llha de S. Maria
N.° de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

Tenséo residual  Nivel de Duragéo t (s)

u (%) tensdo (KY) 01 <t<0,20 0,20<t<0,50 0,50<t< 1,00 1,00<t< 5,00 5,00 <t < 60,00
10 9,00 1,00 0 0 0
90>u=>80
0,23 2,00 1,00 0 0 0
10 0 2,00 1,00 0 0
80>u>70
0,23 0 2,00 0 0 0
10 1,00 0 0 0 0
70> u>40
0,23 1,00 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0
40>uz5
0,23 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0
5>u
0,23 0 0 0 0 0

Quadro 4-4 — Sobretensdes na rede de distribuicao na ilha de S. Maria em 2020

N.° de sobretensdes por ponto de rede monitorizado

Sobretens&o Nivel de Duragéo t (s)
(%Uc) tensdo (kV)  001<t<050 050<t<500 5,00 <t< 60,00
10 0 0 0
u=120
0,23 0 0 o
10 0 0 0
120 >u > 110
0,23 0 1,00 0

Na ilha de S. Maria foi realizada monitorizacdo em dois pontos da rede de 10 kV e em um ponto de rede
de baixa tensdao. O niumero médio de cavas de tensdo registadas nesta ilha foi de 11,3 cavas de tensao por

ponto de rede monitorizado, e identificaram-se 0,3 sobretensdes por ponto de rede monitorizado.

O Quadro 4-5 e o Quadro 4-6 apresentam a analise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicao nailha de S. Miguel em 2020, respetivamente.
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Quadro 4-5 — Cavas de tensao na rede de distribuicdo na ilha de S. Miguel em 2020

llhade S. Miguel
N.° de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

Tenséo residual  Nivel de Duragéo t (s)

u (%) tensdo (KV) 01<t<0,20 0,20<t<0,50 0,50 <t<1,00 1,00<t< 500 500 < t< 60,00
60 30,00 7,33 0,33 0 0
30 35,88 8,00 0 0 0
90>u=>80
10 32,27 6,18 0,18 0 0
0,23 22,00 4,25 0 0 0
60 19,00 6,67 0 0 0
30 19,00 3,38 0 0,13 0
80>u>70
10 20,27 2,00 0 0 0
0,23 15,25 5,38 0 0,13 0
60 8,00 13,67 2,33 0 0,33
30 12,75 14,88 175 0 0
70>u=40
10 14,18 19,18 2,00 0,09 0
0,23 8,00 8,88 1,13 0 0
60 0 0 0 0 0
30 3,75 3,00 0,63 0 0
40>uz5
10 0 0,09 0 0 0
0,23 1,25 1,13 0,13 0 0
60 0 0 0 0 0
30 0,38 0 0 0 0
5>u
10 0 0 0 0 0
0,23 0,25 0 0 0 0

Quadro 4-6 — Sobretensdes na rede de distribuicao na ilha de S. Miguel em 2020

N.° de sobretensdes por ponto de rede monitorizado

Duracgao t (s)

Sobretenséo Nivel de
(%eUc) tensdo (KY) g01<t<050 050<t<500 5,00<ts< 60,00
60 0,67 0 0
30 0 0 0
uz120
10 0 0 0
0,23 0 0 0,13
60 1,33 0,33 0
30 0,38 0,63 0
120> u> 110
10 0,18 0,82 0
0,23 0,75 4,75 0,63

Na ilha de S. Miguel foi realizada monitorizacdo em trés pontos da rede de 60 kV, oito pontos da rede de
30 kV, onze pontos da rede de 10 kV e oito pontos da rede de baixa tensdao. O nimero médio de cavas de
tensdo registadas por ponto de rede monitorizado foi de 87,2 e identificaram-se 2,5 sobretensdes por

ponto de rede monitorizado.
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O Quadro 4-7 e o Quadro 4-8 apresentam a andlise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicdo nailha Terceira em 2020, respetivamente.

Quadro 4-7 — Cavas de tensao na rede de distribuicdo na ilha Terceira em 2020

Ilha Terceira
N.° de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

Tenséo residual  Nivel de Duragéo t (s)

u (%) tensdo (KY) 01<t<020 0,20<t<0,50 0,50<t<1,00 1,00<t<500 500<t< 60,00
30 25,00 3,33 1,67 0 0
90> u> 80 15 42,44 1,67 2,33 0,11 0
6,9 8,00 0 0 0 0
0,23 2075 1,50 1,50 0 0
30 6,33 0 0 0 0
o p— 15 12,89 0,11 0,33 0 0
6,9 0 0 0 0 0
0,23 7,00 0 0 0 0
30 10,00 3,00 1,00 0 0
70> u'> 40 15 16,78 3,67 1,00 0,33 0
6,9 3,00 0 0 0 0
0,23 15,25 275 0,75 0 0
30 1,00 1,33 0 0 0
405u>5 15 3,44 1,78 0,44 0,11 0
6,9 0 1,00 0 0 0
0,23 3,50 1,00 0 0 0
30 0 0,67 0 0 0
55U 15 0 0 0 0 0
6,9 0 0 0 0 0
0,23 0 0 0 0 0

Quadro 4-8 — Sobretensdes na rede de distribuicao na ilha Terceira em 2020

N.° de sobretensdes por ponto de rede monitorizado

Sobretensédo Nivel de Duracéo t (s)

(%eUc) tensdo (kV) 901<t<050 050<t<500 5,00<ts60,00

30
uz120 15 0 0 0
6.9 0 0 0
0,23 0 0 0

30
120> u> 110 15 0 0 0
6.9 0 0 0

0,23 2,00 1,00 0,75
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Na ilha Terceira, a monitorizacdo incidiu sobre trés pontos da rede de 30 kV, nove pontos da rede de 15 kV,
dois pontos da rede de 6,9 kV e quatro pontos de rede de baixa tensdo. O nimero médio de cavas de
tensdo registadas por ponto de rede monitorizado foi de 66. Na ilha Terceira ndo se verificaram

sobretensdes.

O Quadro 4-9 e o Quadro 4-10 apresentam a andlise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicao na ilha Graciosa em 2020, respetivamente.

Quadro 4-9 — Cavas de tensao na rede de distribuicdao na ilha Graciosa em 2020

Ilha Graciosa
N.° de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

Tenséo residual  Nivel de Duracéo t (s)

u (%) tensdo (kY) 01 <t<0,20 0,20<t<0,50 0,50<t< 1,00 1,00 <t< 5,00 5,00 <t < 60,00
15 5,00 1,00 0 0 0
90>u>80
0,23 1,00 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0
80>u>70
0,23 1,00 0 0 0 0
15 0 1,00 0 0 0
70> u>40
0,23 0 0 0 0 0
15 1,00 8,00 0 0 0
40>uz5
0,23 2,00 2,00 0 0 0
15 1,00 0 0 0 0
5>u
0,23 0 0 0 0 0

Quadro 4-10 - Sobretensdes na rede de distribuicao na ilha de Graciosa em 2020

N.° de sobretensdes por ponto de rede monitorizado

Duracgao t (s)

Sobretenséo Nivel de
(%eUc) tensdo (V)  go1<t<050 050<t<500 5,00 <t< 60,00
15 0 0 0
uz120
0,23 0 0 0
15 0 0 0
120> u> 110
0,23 0 0 0

Na ilha Graciosa, a monitorizacdo foi realizada em dois pontos da rede de 15 kV e em 1 ponto da rede de

baixa tensdo, no qual se registaram 13 cavas de tensdo. Na ilha Graciosa ndo se registaram sobretensdes.

O Quadro 4-11 e o Quadro 4-12 apresentam a andlise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicdo nailha de S. Jorge em 2020, respetivamente.
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Quadro 4-11 - Cavas de tensao na rede de distribuicdo nailha de S. Jorge em 2020

llhade S. Jorge
N.° de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

Tenséo residual  Nivel de Duragéo t (s)

u (%) tensdo (KY) 01 <t<0,20 0,20<t<0,50 0,50<t<1,00 1,00<t< 5,00 5,00 < t < 60,00
15 14,00 12,00 0 0 0
90>u=>80
0,23 7,50 1,50 1,50 0,50 0
15 6,00 2,00 1,00 2,00 0
80>u>70
0,23 0 1,50 0 0,50 0
15 9,00 18,00 2,00 1,00 0
70> u>40
0,23 3,00 23,50 1,00 0 0
15 3,00 0 0 0 0
40>uz=25
0,23 2,00 5,50 0 0 0
15 3,00 0 0 0 0
5>u
0,23 0 0,50 0,50 0 0

Quadro 4-12 - Sobretensdes na rede de distribuicao na ilha de S. Jorge em 2020

N.° de sobretensdes por ponto de rede monitorizado

Duracgao t (s)

Sobretenséo Nivel de
(%eUc) tensdo (kV)  001<t<050 050<t<500 5,00 <t< 60,00
15 0 0 0
uz120
0,23 0 0 0
15 3,00 1,00 0
120 > u> 110
0,23 3,00 24,00 10,00

Na ilha de S. Jorge também foi realizada monitorizacdo num Unico ponto da rede de 15 kV e a dois pontos

de rede de baixa tensdo. Nesses pontos registaram-se 56 cavas de tensao e 26 sobretensdes.

O Quadro 4-13 e o Quadro 4-14 apresentam a anadlise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicdo nailha do Pico em 2020, respetivamente.
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Quadro 4-13 - Cavas de tensao na rede de distribui¢cdao na ilha do Pico em 2020

Ilha do Pico
N.° de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

Tenséo residual  Nivel de Duragéo t (s)

u (%) tensdo (k) 01<t<0,20 0,20<t<050 050<t<1,00 1,00<t<500 500 <t< 60,00
30 20,00 0 0 0 0
90>u =80 15 14,33 1,67 0 0 0
0,23 8,00 0,33 0 0 0
30 7,00 2,00 1,00 0 0
80>u>70 15 1,33 2,00 0 1,00 0
0,23 2,67 0,33 0,67 0 0
30 1,00 1,00 0 0 0
70>uz40 15 2,00 1,67 0 0 0
0,23 0,67 1,33 0 0 0
30 0 0 0 0 0
40>uz5 15 0 0,33 0 0 0
0,23 0 0 0 0 0
30 0 0 0 0 0
5>u 15 0 0 0 0 0
0,23 0 0 0 0 0

Quadro 4-14 - Sobretensdes na rede de distribuicao na ilha do Pico em 2020

N.° de sobretensdes por ponto de rede monitorizado

Sobretensédo Nivel de Duragéo t (s)

(wUc)  tensdo (KV) go1<t<050 050<t<500 5,00<t< 60,00

30 0 0 0
uz120 15 0 0 0
0,23 0,33 0 0
30 0 0 0

120 >u> 110 15 0,33 0 0,67
0,23 0 0 0

Na ilha do Pico foi realizada monitorizacdo em um ponto da rede de 30 kV, em trés pontos da rede de 15 kV
e em trés pontos da rede de baixa tensdo. O nimero médio de cavas de tensdo registadas por ponto de
rede monitorizado foi de 21, tendo-se identificado uma média de uma sobretensdao por ponto de rede

monitorizado.

O Quadro 4-15 e o Quadro 4-16 apresentam a analise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicao nailha do Faial em 2020, respetivamente.
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Quadro 4-15 - Cavas de tensao na rede de distribui¢cao na ilha do Faial em 2020

Ilha do Faial
N.° de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

Tenséo residual  Nivel de Duragéo t (s)

u (%) tensdo (KY) 01 <t<0,20 0,20<t<0,50 0,50<t< 1,00 1,00<t< 5,00 5,00 <t < 60,00
15 6,00 0 0,67 0,33 0
90>u=>80
0,23 1,00 1,00 0 0 0
15 1,67 0 0 0 0
80>u>70
0,23 0 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0
70> u>40
0,23 0 0 0 0 0
15 0 1,00 0 0 0
40>uz5
0,23 0 0,50 0,50 0 0
15 0 0 0 0 0
5>u
0,23 0 0,50 0 0 0

Quadro 4-16 — Sobretensdes na rede de distribuicao na ilha do Faial em 2020

N.° de sobretensdes por ponto de rede monitorizado

Duracao t (s)

Sobretenséo Nivel de
(%Uc) tensdo (V)  go1<t<050 050<t<500 5,00 <t< 60,00
15 0 0 0
uz120
0,23 0 0 0
15 0 0,33 0
120> u> 110
0,23 2,00 0 0

Na ilha do Faial foi realizada monitorizacdo em trés pontos da rede de 15 kV e em dois pontos da rede de
baixa tensdo. O nimero médio de cavas de tensdo registadas por ponto de rede monitorizado foi de sete,

tendo-se identificado uma média de uma sobretensdo por ponto de rede monitorizado.

O Quadro 4-17 e o Quadro 4-18 apresentam a anadlise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicdo na ilha das Flores em 2020, respetivamente.
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Quadro 4-17 - Cavas de tensao na rede de distribuicdao na ilha das Flores em 2020

Ilha das Flores
N.° de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

Tenséo residual  Nivel de Duragéo t (s)

u (%) tensdo (KY) 01 <t<0,20 0,20<t<0,50 0,50<t<1,00 1,00<t< 5,00 5,00 < t < 60,00
15 5,00 7,60 0 0,60 0
90>u=>80
0,23 4,00 5,50 0 0,50 0
15 1,00 3,20 0 0,40 0
80>u>70
0,23 1,00 0,50 0 0,50 0
15 0 6,00 0 0 0
70> u>40
0,23 0 5,00 0 0 0
15 0 4,20 0 0 0
40>uz5
0,23 0 4,00 0 0 0
15 0 0,80 0 0 0
5>u
0,23 0 0 0 0 0

Quadro 4-18 — Sobretensdes na rede de distribuicao na ilha das Flores em 2020

N.° de sobretensdes por ponto de rede monitorizado

Sobretens&o Nivel de Duragéo t (s)
(%Uc) tensdo (kV)  001<t<050 050<t<500 5,00 <t< 60,00
15 0 0 0
u=120
0,23 0 0 o
15 0 0 0
120 >u > 110
0,23 5,00 2,00 0

Na ilha das Flores foi realizada monitorizacdo em cinco pontos da rede de 15 kV e em dois pontos da rede
de baixa tensdo. O niumero médio de cavas de tensdo registadas por ponto de rede monitorizado foi de 26,

tendo-se identificado uma média de duas sobretensdes por ponto de rede monitorizado.

O Quadro 4-19 e o Quadro 4-20 apresentam a analise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicao na ilha do Corvo em 2020, respetivamente.

120



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA DO SETOR ELETRICO 2020

Quadro 4-19 - Cavas de tensao na rede de distribuicdao na ilha do Corvo em 2020

Ilha do Corvo
N.° de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

Tenséo residual  Nivel de Duragéo t (s)

u (%) tensdo (KY) 01 <t<0,20 0,20<t<0,50 0,50<t< 1,00 1,00 <t< 5,00 5,00 < t < 60,00
15 625,00 16,00 2,00 0 1,00
90>u=>80
0,23 14,00 8,00 1,00 0 0
15 3,00 4,00 6,00 3,00 0
80>u>70
0,23 2,00 0 0 2,00 0
15 1,00 0 0 4,00 2,00
70> u>40
0,23 1,00 0 2,00 2,00 0
15 0 0 0 0 0
40>uz5
0,23 0 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0
5>u
0,23 0 0 0 0 0

Quadro 4-20 - Sobretensdes na rede de distribuicao na ilha do Corvo em 2020

N.° de sobretensdes por ponto de rede monitorizado

Duracgao t (s)

Sobretenséo Nivel de
(%eUc) tensdo (kV)  001<t<050 050<t<500 5,00 <t< 60,00
15 1,00 0 0
uz120
0,23 0 2,00 0
15 2,00 0 0
120 > u> 110
0,23 37,00 4,00 1,00

Na ilha do Corvo foi realizada monitorizacdo em um ponto da rede de 15 kV e em um ponto da rede de
baixa tensdo. O numero médio de cavas de tensdo registadas por ponto de rede monitorizado foi de 350,

tendo-se identificado uma média de 24 sobretensdes por ponto de rede monitorizado.

4.2.3 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O plano de monitorizacdo da qualidade de energia elétricaimplementado pela EDA para 2020 foi executado
guase na integra, tendo uma taxa de realizagdo de 95%, com medi¢des da qualidade da onda de tensdoem
28 subestacdes e postos de seccionamento das redes de transporte e distribuicdo em AT e MT, num total
de 52 pontos de monitorizacdo. Enquanto ao nivel da BT foram monitorizados 24 postos de transformacao

de distribuicdo. Todas as a¢des de monitorizacdo realizadas tiveram a duracdo minima de um ano.

Os resultados das acBes de monitorizacdo realizadas, em relacdo aos fendmenos continuos de tensao,
permitiram identificar incumprimentos dos valores limite associados aos seguintes fendmenos continuos:
tremulacdo na ilha do Corvo e na ilha do Pico; valor eficaz de tensdo na ilha de Sdo Miguel; e distorcao

harmonica na ilha do Pico.
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4.3 REDE DE DISTRIBUICAO NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA — EEM

O Regulamento da Qualidade de Servico prevé que os planos de monitorizacdo e os respetivos resultados
das medicdes sejam publicados pelos operadores das redes nas suas paginas de internet. Os resultados de

monitorizacao podem ser consultados no site da EEM.

O plano de monitorizacdo da qualidade de energia elétrica da EEM para 2020 teve uma taxa de realizacdo
de 92% para a ilha da Madeira e de 89% para a ilha do Porto Santo. A ndo realizagdo de algumas das a¢bes
de monitorizacdo consideradas no plano resultou de anomalias/avarias verificadas em alguns dos
equipamentos de medicdo, de falhas de comunicacdo dos equipamentos e de atrasos na instalacdo dos

equipamentos devido a logistica na rotacdo dos equipamentos para novos pontos de monitorizagdo.

As acdes de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo realizadas em 2020 na RAM contemplaram

medicdes em 27 pontos de entrega das ilhas da Madeira e do Porto Santo.

4.3.1 FENOMENOS CONTINUOS

Os fenémenos continuos analisados nas redes da RAM foram o valor eficaz da tensdo, a frequéncia, a
tremulacdo (flicker), o desequilibrio do sistema trifasico de tensdes e a distorcdo harmonica. A totalidade
destes fendmenos tem valores limite estabelecidos no RQS, cujo cumprimento se verifica através das aces

de monitorizacdo realizadas.

Nas acdes de monitorizacdo da RAM verificou-se o cumprimento dos valores estabelecidos no RQS no que
respeita aos fendmenos continuos, nomeadamente, o valor eficaz da tensdo, a frequéncia, o desequilibrio
do sistema trifasico de tensdes e a distor¢do harmaonica. Em 2020 ao nivel da distor¢cdo harmonica total

(THD) ndo foram ultrapassados os limites. O THD apresentou valores de maximos de 6,1%.

No que respeita a tremulacdo (flicker), a EEM refere que todos os niveis de tensdo monitorizados
registaram valores das semanas abaixo dos limites regulamentares (Pr=Ps=1) com excecdo de um
incumprimento do P na BT com um maximo de 1,01 numa das fases. O incumprimento tratou-se de uma

situacdo pontual ndo tendo sido possivel identificar a causa.

4.3.2 EVENTOS DE TENSAO

As acles de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo realizadas em 2020 na ilha da Madeira

contemplaram medicGes anuais em trés pontos da rede de 60 kV, sete pontos da rede de 30 kV e cinco

123


https://www.eem.pt/pt/conteudo/sistema-eletrico/qualidade-de-servico/monitoriza%C3%A7%C3%A3o-da-qualidade-de-energia-el%C3%A9trica-na-ram/

RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA DO SETOR ELETRICO 2020

pontos da rede de 6,6 kV. Na ilha do Porto Santo foi realizada monitorizacdo em dois pontos da rede, um
nos 6,6 kV e outro na BT. Foram realizadas medi¢Ges semestrais em dez pontos da rede de distribuicdo em

BT nailha da Madeira, de acordo com o estabelecido no plano de monitorizacdo.

De seguida, apresenta-se no Quadro 4-21 e no Quadro 4-22 o nimero de cavas de tensdo e sobretensdes

por ponto de monitorizacdo registado na ilha da Madeira.

Quadro 4-21 — Cavas de tensdo na ilha da Madeira em 2020

Ilha da Madeira
N.° de cavas de tensao por ponto de rede monitorizado

Tensdo residual  Nivel de Duragéo t (s)

u (%) tensdo (KY) 01 <t<0,20 0,20<t<0,50 0,50<t<1,00 1,00<t< 5,00 5,00 <t< 60,00
60 8,67 2,00 0 0 0
30 12,43 1,14 0,14 0 0
90>u=>80
6,6 25,00 0,80 0 0 0
0,23 3,40 0,90 0,10 0,10 0
60 1,67 0,33 0 0 0
30 3,43 0,14 0 0 0
80>u>70
6,6 4,60 0 0 0 0
0,23 0,60 0 0 0 0
60 2,00 1,00 0 0 0
30 2,29 0,43 0 0 0
70> u>40
6,6 4,00 1,00 0 0 0
0,23 1,30 0,50 0 0 0
60 0,33 0,67 0 0 0
30 1,00 0,14 0 0 0
40>uz5
6,6 0,20 0 0 0 0
0,23 0,10 0,20 0 0 0,10
60 0 0 0 0 0
30 0,14 0 0 0 0
5>u
6,6 0,20 0 0 0 0
0,23 0 0 0 0 0

Quadro 4-22 - Sobretensdes na rede de distribuicao na ilha da Madeira em 2020

N.° de sobretensdes por ponto de rede monitorizado

Duracgao t (s)

Sobretenséo Nivel de
(%eUc) tensdo (kV) 01 <t<0,50 050<t<500 500 <t< 60,00
60 0 0 0
30 0 0 0
uz120
6,6 0 0 0
0,23 0 0 0
60 0 0 0
30 0 0 0
120> u> 110
6,6 0,40 0 0
0,23 0,10 0 0
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No ano de 2020, em 27 pontos de rede monitorizados, registaram-se 509 cavas de tensdao na RAM, nos
niveis de tensdo de 230V, 6,6 kV, 30 kV, 60 kV, das quais 452 na ilha da Madeira e 57 na ilha do Porto

Santo. Na ilha da Madeira, identificou-se uma média de uma sobretensdo por ponto de rede monitorizado.

De seguida, apresenta-se no Quadro 4-23 e no Quadro 4-24 o nimero de cavas de tensdo e sobretensdes

por ponto de monitorizacao registado na ilha do Porto Santo.

Quadro 4-23 — Cavas de tensdo na ilha do Porto Santo em 2020

Ilha do Porto Santo
N.° de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado
Tensédo Nivel de Duragéo t (s)

residual tensao (K
u (%) ensdo (kV) 001 <t<0,20 0,20<t<0,50 0,50 <t< 1,00 1,00<t< 500 5,00 <t< 60,00

6,6 11,00 1,00 0 0 0
90 >u =80

0,23 34,00 8,00 0 0 0

6,6 0 0 0 0 0
80>ux=70

0,23 0 0 1,00 0 0

6,6 0 0 0 0 0
70>u =40

0,23 0 0 0 0 0

6,6 0 0 0 0 0
40>uz=5

0,23 0 1,00 0 0 0

6,6 0 0 0 0 0

5>u
0,23 0 0 0 0 0

Quadro 4-24 - Sobretensdes na rede de distribuicao na ilha do Porto Santo em 2020

N.° de sobretensdes por ponto de rede monitorizado

Sobretensédo Nivel de Duragéo t (s)

(wUc)  tensdo (KV)  go1<t<050  0,50<t<500  500<t< 60,00

6,6 0 0 0
u2120
0,23 0 0 0
6,6 0 0 0
120 >u> 110
0,23 0 1,00 0

Em 2020 registou-se uma sobretensdo no ponto de rede de BT monitorizado na ilha do Porto Santo.

43.3 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As acles de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo realizadas em 2020 na ilha da Madeira
contemplaram medicBes anuais em trés pontos da rede de 60 kV, sete pontos da rede de 30 kV e cinco
pontos da rede de 6,6 kV. Na ilha do Porto Santo foi realizada monitorizacdo em um ponto da rede de
6,6 kV e em um ponto de BT. Relativamente as medicGes semestrais foram realizadas em 10 pontos da

rede de distribuicdo em BT na ilha da Madeira, de acordo com o estabelecido no plano de monitorizacdo.
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Em 2020, em 27 pontos de rede monitorizados, registaram-se 509 cavas de tensdo na RAM, nos niveis de
tensdo de 230V, 6,6 kV, 30kV, 60 kV, das quais 452 na ilha da Madeira e 57 na ilha do Porto Santo.
Relativamente as sobretensdes foram registadas sobretensées tanto na ilha da Madeira como na ilha de

Porto Santo.
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4.4 REDE DE DISTRIBUICAO EM PORTUGAL CONTINENTAL — E-REDES

A E-REDES deve efetuar a monitorizacdo da qualidade da energia elétrica das subestacdes AT/MT através
de monitorizacdo permanente ou campanhas periddicas de duracdao minima anual. As acles de

monitorizacdo devem ser efetuadas nos barramentos de MT das subestacdes AT/MT.

A monitoriza¢do permanente da qualidade da energia elétrica na rede nacional de distribuicdo, a partir de
1 dejaneiro de 2014, passou a incluir a cobertura de, no minimo, um barramento de MT em 40 subestacdes
AT/MT. A evolugdo do nimero de subestacBes AT/MT com monitorizacdo permanente deve registar um

crescimento anual minimo de sete subestacdes AT/MT.

De acordo com o MPQS, num periodo de maximo de quatro anos, a E-REDES, tem ainda de monitorizar a

qualidade da energia elétrica nos barramentos de BT de, pelo menos, dois PT de cada concelho.

O regulamento impde ainda que os planos de monitorizacdo e os respetivos resultados das medicGes sejam
publicados pelos operadores das redes nas suas paginas de internet. Os resultados de monitorizacdo

podem ser consultados no site da E-REDES.

O Plano de monitorizacdo da qualidade da energia elétrica da E-Redes para 2020 prevé a monitorizacdo de
112 subestacBes AT/MT em 2020, em regime permanente e em campanhas periddicas de duracdo anual.
Relativamente as redes de distribuicdo em BT, o Plano prevé a abrangéncia de 168 PTD através de

campanhas periddicas trimestrais.

Em 2020, em cumprimento do Plano de monitorizacdo referido, a E-Redes monitorizou:
e 30 subestacbes AT/MT (50 barramentos MT) através de campanhas periddicas de duracdo anual,
e 82 subestacbes AT/MT (131 barramentos MT) de forma permanente,

e 168 PTD através de campanhas com periodicidade trimestral.

4.4.1 FENOMENOS CONTINUOS

44.1.1 SUBESTAGOES

Em relacdo as ac¢Bes de monitorizacdo, nos 181 barramentos MT das 112 subesta¢des de AT/MT
monitorizadas, registaram-se situacdes de nao conformidade na tremulagdo e na distor¢cdo harmdnica de

tensao.
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Tremulacdo

Em 2020, os 181 barramentos MT das 112 subestacdes monitorizadas apresentaram praticamente a
totalidade das semanas analisadas conformes, com a exce¢do de apenas 0,04% na tremulacdo. No que diz
respeito a tremulacdo, tratam-se de situacBes pontuais que motivaram maior vigilancia por parte da

E-REDES.

Distorcao harmodnica de tensdo

Em 2020, os 181 barramentos MT das 112 subestacdes monitorizadas apresentaram praticamente a
totalidade das semanas analisadas conformes, com a excegdo de apenas 0,06% na distor¢gdo harmonica de
tensdo. Relativamente a distorcdo harmadnica, trataram-se de situacdes associadas a 6.2 harmodnica de

tensdo, que motivaram uma maior vigilancia por parte da E-REDES.

44.1.2 POSTOS DE TRANSFORMAGAO DE DISTRIBUIGAO

No que respeita as monitorizacdes em PTD, nos 168 PTD dos concelhos cobertos por essas acdes de
monitorizacdo, foram registadas algumas situacBes pontuais de ndo conformidades, devido a

incumprimentos dos valores estabelecidos regulamentarmente para as caracteristicas da onda de tensdo.

Valor eficaz de tensdo

Relativamente as ndo conformidades no valor eficaz de tensdo, na rede de distribuicdo BT, todas as
situacdes detetadas foram objeto de estudo e desencadearam medidas corretivas adequadas por parte da

E-REDES.

Tremulacdo

Relativamente a tremulacdo, as ndao conformidades verificadas correspondem a situacdes relacionadas
com variacdes rapidas de tensdo, dentro dos limites regulamentares, cujo valor da tensdo residual ndo é

suficientemente baixo para que seja registada cava de tensdo.

Distorcao harmonica de tensdo

Relativamente a distorcdo harmonica, a E-REDES refere que as ndo conformidades identificadas se trataram
de situacGes associadas as 6.2,8.2,9.2,11.2, 13.2, 15.2 ¢ 21.2 harmonicas de tensdo. No que respeita as 6.2,

8.2 e 21.2 harmonicas de tensdo, bem como num caso relativo a 15.2, tratou-se de situacdes pontuais que
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motivaram maior vigilancia. No caso relativo a 9.2 harmodnica de tensao, foi desencadeada a realizacdo de
estudo mais aprofundado. Relativamente as 11.2, 13.2 e 15.2 harmodnicas de tensdo, tratou-se de situacdes

gue motivaram maior vigilancia e anadlise sobre a realizacdao de estudo mais aprofundado.

As situacdes de incumprimento vdo ser acompanhadas pela ERSE conjuntamente com a E-REDES.

4.4.2 EVENTOS DE TENSAO

O Quadro 4-25 apresenta, para 2020, o nimero de cavas de tensdo analisadas em tensdo composta (entre
fases), por barramento MT, nos 181 barramentos MT de 6 kV, de 10kV, de 15kV e de 30 kV das 112
subesta¢des AT/MT, para cada intervalo de duragdo e tensdo residual. Dos 181 barramentos MT, 2
barramentos sdo de 6 kV, 22 barramentos sdo de 10 kV, 101 barramentos sdo de 15 kV e 56 barramentos
sdo de 30 kV. A quantificacdo e a caracterizacdo da severidade das cavas de tensdo foram efetuadas através

dos métodos de agregacdo de medidas e eventos previstos no RQS.

Quadro 4-25 — Cavas de tensdo em Portugal continental (E-REDES)

N.° de cavas de tenséo registadas por barramento MT monitorizado

= : Duracgao t (s)
et [EslEl Nivel de tenséo (kV)

u (%) 001<t<020 020<t<050 050<t<1,00 1,00<t<500 500<ts<60,00
30 64,09 12,46 6,55 025 0,02
90> u 2 80 15 46,16 6,04 4,77 0,29 0
10 2318 018 0 0 0
6 27,50 0 0 0 0
30 20,59 3,89 318 011 0
80> U= 70 15 11,43 1,33 1,46 0,10 0
10 14,41 0 0 0 0
6 2,50 0 0 0 0
30 16,88 7,48 3,89 0,05 0
70> uz 40 15 11,71 175 1,25 0,10 0
10 17,27 0,05 0,05 0 0
6 1,00 0 0 0 0
30 5,59 5,20 1,41 0,05 0
40>uz5 15 151 0,58 0,24 0,01 0
10 1,45 0,09 0 0 0
6 0 0 0 0 0
30 011 0,27 0 0 0
551 15 0 0,02 0 0 0
10 0,09 0 0 0 0
6 0,05 0 0 0 0
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Na totalidade dos barramentos MT monitorizados, o nUmero médio anual de cavas de tensdo foi de 104
por barramento. Do numero total de cavas registadas, 77% apresentou duragao inferior ou igual a 0,2

segundos.

O RQS estabelece um método para determinacdo da duracdo da cava equivalente trifdsica de acordo com
o estabelecido em norma internacional. Desta forma, os resultados apresentados para o nimero de cavas
de tensdo registadas por barramento MT na RND podem ser utilizados para comparacdo direta com os

resultados de outros paises.

O Quadro 4-26 apresenta o nimero anual médio de sobretensdes por barramento MT monitorizado.

Quadro 4-26 — Sobretensdes em Portugal continental (E-REDES)

N.° de sobretensdes registadas por barramento MT monitorizado

Duracgao t (s)

Sob[;tgnsao Nivel de tenséo (kV)
(%eUc) 0,01 <t< 0,50 0,50 < t < 5,00 5,00 < t < 60,00
30 0,07 0 0
u=120 15 0,01 0 0
10 0 0 0
6 0 0 0
30 0,43 0 0
120> u> 110 15 0,08 0,01 0
10 0 0 0
€ 1,50 0 0

Uc — Tensdo declarada

Importa destacar o reduzido nimero anual médio de sobretensdes ocorridas nos barramentos MT.

Atendendo a que os eventos de tensdo, cavas de tensdo e sobretensdes, se encontram fortemente
relacionados com a sazonalidade das condi¢cBes atmosféricas, ndo é apresentada no presente relatério
informacdo das monitorizacGes de duracdo trimestral sobre as cavas de tensdo e sobretensdes porque se
considera que, para efeitos das cavas de tensdo, devem ser considerados dados de monitorizagdo com pelo

menos um ano de duragdo.

4.4.3 NAO CONFORMIDADES EM POSTOS DE TRANSFORMAGAO DE CLIENTE

O RQS estabelece as obrigacdes dos clientes no sentido de garantir que as suas instalacdes ndo introduzem
perturbacdes nas redes elétricas. Adicionalmente, o RQS refere que o operador da rede responsavel pela

entrega de energia elétrica a um cliente pode interromper o servico prestado, quando o cliente ndo
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eliminar as causas das perturbacdes emitidas e a gravidade da situacdo o justifique. Para tal deve dar
conhecimento fundamentado do facto ao cliente, a ERSE e aos servicos territorialmente competentes por

matérias de natureza técnica no dominio da energia elétrica.

As instalacOes elétricas dos clientes podem, por vezes, estar na origem de perturbacdes da qualidade de
energia que, para além das consequéncias diretas nas proprias instalaces, tém muitas vezes repercussées
na exploracdo das redes elétricas. Isto, acaba, por ineréncia, por influenciar negativamente a continuidade
de servico e a qualidade de energia das instalacdes adjacentes. Exemplo dessa realidade sdo os postos de
transformacdo de cliente (PTC). Sendo parte integrante das instalacGes elétricas dos clientes de média
tensdo, quando ndo devidamente mantidos, podem proporcionar a ocorréncia de defeitos, com os
consequentes efeitos nefastos que podem provocar na sua prépria instalacdo, na rede de distribuicdo e

nos restantes utilizadores de rede.

No ambito da campanha “A Qualidade de Servico Cabe a Todos”, criada no ambito do Grupo de

Acompanhamento do RQS, dinamizado pela ERSE, foi desenvolvida a iniciativa “Sensibilizacdo para a
necessidade de manutencdo de postos de transformacdo de cliente”. Esta iniciativa alerta para que a
qualidade de servico técnica deva ser uma motivacdo partilhada por todos os clientes, reforcando a

necessidade de se adotarem as melhores praticas na manutencdo dos PTC.

A Figura 4-1 apresenta uma caraterizacdo das nao conformidades identificadas por ano em PTC na rede da
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De acordo com a E-REDES, em 2020, o numero total de ndo conformidades identificadas em PTC foi de

176. Tal como em 2019, a caracteristica predominante relativa a ndo conformidades de PTC deve-se a
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instalacdes elétricas de clientes que se encontram tecnicamente deficientes e que causam perturbacdes

na rede de distribuicdo.

4.4.4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

No plano de monitorizacdo da qualidade da energia elétrica, a selecdo dos pontos monitorizados apresenta
uma distribuicdo geografica equilibrada e garante a cobertura dos clientes identificados como sendo mais
suscetiveis a variacdes da qualidade da onda de tensdo, de acordo com critérios de selecdao devidamente

explicitados.

Registaram-se algumas situacdes pontuais de ndo conformidade dos valores de tremulacdo, do valor eficaz
da tensdo e das tensdes harmodnicas que estdo a ser objeto de acompanhamento pela ERSE, conjuntamente

com a E-REDES.

De um modo geral tem-se verificado uma progressiva melhoria na conformidade com a norma

NP EN 50160.
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4.5 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — A CELER

Em 2020, a A Celer realizou a¢Bes de monitorizacdo da qualidade da energia na rede BT por si operada.

As acdes de monitorizacdo foram realizadas utilizando 3 sistemas de monitorizacao distintos:
e analisador de redes com transmissao remota dos elementos registados em 3 dos seus postos de

transformacao,
e supervisores de baixa tensdo (SBT) instalados em todos os postos de transformacéo,

e contadores inteligentes instalados em todos os consumidores ligados a rede de BT que emitem
informacdo sobre a ocorréncia de interrupcdes, qualidade da energia entregue e valores

instantaneos de tensdes e correntes.

Estes sistemas de monitorizacdo permitiram monitorizar os principais parametros de avaliacdo de

gualidade da energia elétrica.

As acdes de monitorizacdo realizadas pela A Celer consideraram a observacao e registo dos seguintes
parametros:

e amplitude da tensao,

valor eficaz da tensdo e corrente,

tremulacéo (flicker) da tensdo,

desequilibrio do sistema trifasico de tensdes,

distorcdo harmonica da tenséo.

De acordo com a informacdo da A Celer, nas acBes de monitorizacdo efetuadas em 2020, quer através do
analisador de redes instalado em trés postos de transformacdo, quer através dos SBT instalados em todos
os postos de transformacdo ou ainda através dos contadores inteligentes instalados em todos os seus

consumidores, ndo foram identificadas inconformidades com os limites estabelecidos regulamentarmente.

O regulamento impde que os planos de monitorizacdo e os respetivos resultados das medicGes,
apresentados de forma independente para cada um dos pontos de rede monitorizados, passem a ser
publicados pelos operadores das redes nas suas paginas de internet. A data da redacdo do presente

relatério, o plano de monitorizacdo encontrava-se disponivel no site da A Celer.
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4.6 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — COOPERATIVA
ELETRICA DE LOUREIRO

Em 2020, a C.E. de Loureiro realizou acdes de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo na rede BT

por si operada.

As acGes de monitorizacdo foram realizadas em dois postos de transformacado através de duas campanhas
de monitorizacdo pelo periodo de trés meses, através de equipamento Classe A, conforme classificacdo da

IEC 1000-4-30 de 2003.

As acGes de monitorizacao realizadas pela C.E. de Loureiro consideraram a observacdo e registo de
fendmenos continuos e eventos de tensdo. Para os fendmenos continuos foram analisados os seguintes

parametros:
e frequéncia da tensdo,
e valor eficaz da tensdo,
e tremulacdo (flicker) da tenséo,
e desequilibrio do sistema trifasico de tensdes,

e distorcdo harmonica da tensao.

Para os eventos de tensdo foram analisados os seguintes parametros:

e cavas de tensdo,

e sobretensdes (swells).
Em 2020, a C.E. de Loureiro selecionou os Postos de Transformacdo “Arrota” e “Zona Industrial 2” para
monitorizar. Ambos os postos de transformacdo se destinam essencialmente a alimentacdo de clientes

particulares e atividades agricolas de pecudria. Os resultados desta monitorizacdo encontram-se

publicados na pagina de internet da C. E. de Loureiro.

A data da redacdo do presente relatério, o plano de monitorizacdo encontrava-se disponivel no site da C.E.

de Loureiro.
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4.7 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — C.E. DE VALE
D’ESTE

Em 2020, a CEVE realizou a¢Ges de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo na rede BT por si

operada.
As acBes de monitorizacdo foram realizadas em um posto de transformacédo, tendo uma duragdo minima
de trés meses, e consideram a observacao e registo dos seguintes parametros:

e frequéncia da tensdo,

e valor eficaz da tensdo,

e tremulacdo (flicker) da tenséo,

e desequilibrio do sistema trifasico de tensdes,

e distorcdo harmonica da tenséo.

De acordo com a informacdo da CEVE, o equipamento de medicdo utilizado consiste num analisador de

qualidade da energia trifdsica homologado para a Classe A, em conformidade com a norma IEC 61000-4-30.

Na acdo de monitorizacdo efetuada em 2020, ndo foram identificadas inconformidades com os limites

estabelecidos regulamentarmente para os parametros da qualidade da energia elétrica analisados.

A data da redacio do presente relatério, o plano de monitorizacdo e respetivos resultados

encontravam-se disponiveis no site da C.E. de Vale D’Este.
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4.8 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — A LORD

Em 2020, a A LORD realizou acdes de monitorizacao da qualidade da onda de tensdo na rede BT por si

operada.

As acOes de monitorizacdo foram realizadas em trés postos de transformacdo com recurso a um analisador
de redes com transmissdo remota dos parametros monitorizados, instalado nos postos de transformacao.
O analisador permitiu monitorizar, pelo periodo minimo de trés meses, os principais parametros de

avaliacdo de qualidade da energia elétrica.
As acles de monitorizacdo realizadas pela A LORD consideraram a observacdo e registo dos seguintes
parametros:

e frequéncia da tensdo;

e valor eficaz da tensdo;

e tremulacdo (flicker) da tenséo;

e desequilibrio do sistema trifasico de tensdes;

e distorcdo harmonica da tenséo.

De acordo com a informacdo da A LORD, nas acGes de monitorizacdo efetuadas em 2020 ndo foram

identificadas inconformidades com os limites estabelecidos regulamentarmente.

A data da redacdo do presente relatério, o plano de monitorizacdo e respetivos resultados

encontravam-se disponiveis no site da A LORD.
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4.9 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL - C.E. S. SIMAO DE
NOVAIS

Em 2020, a CESSN realizou a¢des de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdao na rede BT por si

operada.

As acGes de monitorizacdo foram realizadas utilizando trés sistemas de monitorizacdo distintos:
e analisador de redes com transmissdao remota dos elementos registados em 2 dos seus postos de

transformacao, pelo periodo minimo de 3 meses,
e supervisores de baixa tensdo (SBT) instalados em todos os postos de transformacéo,

e contadores inteligentes instalados em todos os consumidores ligados a rede de baixa tensdo

explorada pela CESSN.

Este sistema de monitorizacdo permitiu monitorizar os principais parametros de avaliacdo da qualidade da

energia elétrica.

As acdes de monitorizacdo realizadas pela CESSN consideraram a observacdo e registo dos seguintes
parametros:

e amplitude da tensao,

e valor eficaz da tensdo e corrente,

e tremulacdo (flicker) da tenséo,

e desequilibrio do sistema trifasico de tensGes,

e distorcdo harmonica da tensao.

De acordo com a informacdo da CESSN, nas a¢des de monitorizacdo efetuadas em 2020, quer através do
analisador de redes instalado nos seus dois postos de transformacado, quer através dos SBT instalados em
todos os postos de transformacdo ou ainda através dos contadores inteligentes instalados em todos os
seus consumidores, ndo foram identificadas inconformidades com os limites estabelecidos

regula mentarmente.

A data da redacdo do presente relatério, o plano de monitorizacdo e resultados obtidos encontravam-se

disponiveis no site da CESSN.
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ANEXO

Lista de concelhos por NUTS llI

NUTS Il Concelho NUTS Il Concelho
Alentejo Central Alandroal Alto Minho Arcos de Valdevez
Alentejo Central Arraiolos Alto Minho Caminha

Alentejo Central Borba Alto Minho Melgago

Alentejo Central Estremoz Alto Minho Mongdo

Alentejo Central Evora Alto Minho Paredes de Coura
Alentejo Central Montemor-o-Novo Alto Minho Ponte da Barca
Alentejo Central Mora Alto Minho Ponte de Lima
Alentejo Central Mourdo Alto Minho Valenga

Alentejo Central Portel Alto Minho Viana do Castelo
Alentejo Central Redondo Alto Minho Vila Nova de Cerveira
Alentejo Central Reguengos de Monsaraz Alto Tamega Boticas

Alentejo Central Vendas Novas Alto Tamega Chaves

Alentejo Central Viana do Alentejo Alto Tamega Montalegre
Alentejo Central Vila Vigosa Alto Tamega Ribeira de Pena
Alentejo Litoral Alcacer do Sal Alto Tamega Valpagos

Alentejo Litoral Grandola Alto Tamega Vila Pouca de Aguiar
Alentejo Litoral Odemira Area Metropolitana de Lisboa Alcochete
Alentejo Litoral Santiago do Cacém Area Metropolitana de Lisboa Almada

Alentejo Litoral Sines Area Metropolitana de Lisboa Amadora

Algarve Albufeira Area Metropolitana de Lisboa Barreiro

Algarve Alcoutim Area Metropolitana de Lisboa Cascais

Algarve Aljezur Area Metropolitana de Lisboa Lisboa

Algarve Castro Marim Area Metropolitana de Lisboa Loures

Algarve Faro Area Metropolitana de Lisboa Mafra

Algarve Lagoa Area Metropolitana de Lisboa Moita

Algarve Lagos Area Metropolitana de Lisboa Montijo

Algarve Loulé Area Metropolitana de Lisboa Odivelas

Algarve Monchique Area Metropolitana de Lisboa Oeiras

Algarve Olhdo Area Metropolitana de Lisboa Palmela

Algarve Portimdo Area Metropolitana de Lisboa Seixal

Algarve Silves Area Metropolitana de Lisboa Sesimbra

Algarve S&do Bras de Alportel Area Metropolitana de Lisboa Setubal

Algarve Tavira Area Metropolitana de Lisboa Sintra

Algarve Vila do Bispo Area Metropolitana de Lisboa Vila Franca de Xira
Algarve Vila Real de Santo Antoénio Area Metropolitana do Porto Arouca

Alto Alentejo Alter do Chdo Area Metropolitana do Porto Espinho

Alto Alentejo Arronches Area Metropolitana do Porto Gondomar

Alto Alentejo Avis Area Metropolitana do Porto Maia

Alto Alentejo Campo Maior Area Metropolitana do Porto Matosinhos

Alto Alentejo

Castelo de Vide

Area Metropolitana do Porto

Oliveira de Azeméis

Alto Alentejo Crato Area Metropolitana do Porto Paredes

Alto Alentejo Elvas Area Metropolitana do Porto Porto

Alto Alentejo Fronteira Area Metropolitana do Porto Pévoa de Varzim
Alto Alentejo Gavido Area Metropolitana do Porto Santa Maria da Feira
Alto Alentejo Marvédo Area Metropolitana do Porto Santo Tirso

Alto Alentejo Monforte Area Metropolitana do Porto Sdo Jodo da Madeira
Alto Alentejo Nisa Area Metropolitana do Porto Trofa

Alto Alentejo

Ponte de Sor

Area Metropolitana do Porto

Vale de Cambra

Alto Alentejo

Portalegre

Area Metropolitana do Porto

Valongo
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NUTS Il Concelho NUTS Il Concelho

Alto Alentejo Sousel Area Metropolitana do Porto Vila do Conde

Area Metropolitana do Porto Vila Nova de Gaia Douro Mesé&o Frio

Ave Cabeceiras de Basto Douro Moimenta da Beira
Ave Fafe Douro Murgca

Ave Guimardes Douro Penedono

Ave Mondim de Basto Douro Peso da Régua

Ave Pévoa de Lanhoso Douro Sabrosa

Ave Vieira do Minho Douro Santa Marta de Penaguido
Ave Vila nova de Famalicdo Douro Sernancelhe

Ave Vizela Douro Sdo Jodo da Pesqueira
Baixo Alentejo Aljustrel Douro Tabuago

Baixo Alentejo Almodovar Douro Tarouca

Baixo Alentejo Alvito Douro Torre de Moncorvo
Baixo Alentejo Barrancos Douro Vila Nova de Foz Coa
Baixo Alentejo Beja Douro Vila Real

Baixo Alentejo Castro Verde Leziria do Tejo Almeirim

Baixo Alentejo Cuba Leziria do Tejo Alpiarga

Baixo Alentejo Ferreira do Alentejo Leziria do Tejo Azambuja

Baixo Alentejo Meértola Leziria do Tejo Benavente

Baixo Alentejo Moura Leziria do Tejo Cartaxo

Baixo Alentejo Ourique Leziria do Tejo Chamusca

Baixo Alentejo Serpa Leziria do Tejo Coruche

Baixo Alentejo Vidigueira Leziria do Tejo Golega

Beira Baixa Castelo Branco Leziria do Tejo Rio Maior

Beira Baixa Idanha-a-Nova Leziria do Tejo Salvaterra de Magos
Beira Baixa Oleiros Leziria do Tejo Santarém

Beira Baixa Penamacor Médio Tejo Abrantes

Beira Baixa Proenca-a-Nova Médio Tejo Alcanena

Beira Baixa Vila Velha de Roddo Médio Tejo Constancia

Beiras e Serra da Estrela Almeida Médio Tejo Entroncamento
Beiras e Serra da Estrela Belmonte Médio Tejo Ferreira do Zézere
Beiras e Serra da Estrela Celorico da Beira Médio Tejo Magdo

Beiras e Serra da Estrela Covilha Médio Tejo Ourém

Beiras e Serra da Estrela Figueira de Castelo Rodrigo Médio Tejo Sardoal

Beiras e Serra da Estrela Fornos de Algodres Médio Tejo Serta

Beiras e Serra da Estrela Funddo Médio Tejo Tomar

Beiras e Serra da Estrela Gouveia Médio Tejo Torres novas

Beiras e Serra da Estrela Guarda Médio Tejo Vila de Rei

Beiras e Serra da Estrela Manteigas Médio Tejo Vila Nova da Barquinha
Beiras e Serra da Estrela Meda Oeste Alcobaga

Beiras e Serra da Estrela Pinhel Oeste Alenquer

Beiras e Serra da Estrela Sabugal Oeste Arruda dos Vinhos
Beiras e Serra da Estrela Seia Oeste Bombarral

Beiras e Serra da Estrela Trancoso Oeste Cadaval

Cavado Amares Oeste Caldas da Rainha
Cavado Barcelos Oeste Lourinh3

Cavado Braga Oeste Nazaré

Cavado Esposende Oeste Obidos

Cavado Terras de Bouro Oeste Peniche

Cavado Vila Verde Oeste Sobral de Monte Agraco
Douro Alijo Oeste Torres Vedras
Douro Armamar Regido de Aveiro Agueda

Douro Carrazeda de Ansides Regido de Aveiro Albergaria-a-Velha
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NUTS Il Concelho NUTS Il Concelho
Douro Freixo de Espada a Cinta Regido de Aveiro Anadia

Douro Lamego Regido de Aveiro Aveiro

Regido de Aveiro Estarreja Regido de Leiria Porto de Mds
Regido de Aveiro flhavo Terras de Tras-Os-Montes Alfandega da Fé
Regido de Aveiro Murtosa Terras de Tras-Os-Montes Braganca

Regido de Aveiro

Oliveira do Bairro

Terras de Tras-Os-Montes

Macedo de Cavaleiros

Regido de Aveiro Ovar Terras de Tras-Os-Montes Miranda do Douro
Regido de Aveiro Sever do Vouga Terras de Tras-Os-Montes Mirandela

Regido de Aveiro Vagos Terras de Tras-Os-Montes Mogadouro
Regido de Coimbra Arganil Terras de Tras-Os-Montes Vila Flor

Regido de Coimbra Cantanhede Terras de Tras-Os-Montes Vimioso

Regido de Coimbra Coimbra Terras de Tras-Os-Montes Vinhais

Regido de Coimbra Condeixa-a-Nova Tamega e Sousa Amarante

Regido de Coimbra Figueira da Foz Tamega e Sousa Baido

Regido de Coimbra Gois Tamega e Sousa Castelo de Paiva
Regido de Coimbra Lousd Tamega e Sousa Celorico de Basto
Regido de Coimbra Mealhada Tamega e Sousa Cinfdes

Regido de Coimbra Mira Tamega e Sousa Felgueiras

Regido de Coimbra Miranda do Corvo Tamega e Sousa Lousada

Regido de Coimbra

Montemor-o-Velho

Tamega e Sousa

Marco de Canaveses

Regido de Coimbra Mortagua Tamega e Sousa Pagos de Ferreira
Regido de Coimbra Oliveira do Hospital Tamega e Sousa Penafiel
Regido de Coimbra Pampilhosa da Serra Tamega e Sousa Resende

Regido de Coimbra Penacova Viseu Do Lafdes Aguiar da Beira
Regido de Coimbra Penela Viseu Do Lafdes Carregal do Sal
Regido de Coimbra Soure Viseu Do Lafdes Castro Daire
Regido de Coimbra Tabua Viseu Do Lafdes Mangualde
Regido de Coimbra Vila Nova de Poiares Viseu Do Lafdes Nelas

Regido de Leiria Alvaidzere Viseu Do Lafdes Oliveira de Frades
Regido de Leiria Ansido Viseu Do Lafdes Penalva do Castelo
Regido de Leiria Batalha Viseu Do Lafdes Santa Comba Ddo

Regido de Leiria

Castanheira de Pera

Viseu D&o Lafdes

Satdo

Regido de Leiria

Figueird dos vinhos

Viseu D&o Lafdes

S&o Pedro do Sul

Regido de Leiria

Leiria

Viseu D&o Lafdes

Tondela

Regido de Leiria

Marinha Grande

Viseu D&o Lafdes

Vila Nova de Paiva

Regido de Leiria

Pedrogdo Grande

Viseu D&o Lafdes

Viseu

Regido de Leiria

Pombal

Viseu D&o Lafdes

Vouzela
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