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SUMMARY

The quality of service is a fundamental element in customers' assessment of the electricity supply service
provided to them. Therefore, the Quality of Service Code (RQS) for the electricity and gas sectors provides
that both companies in the electricity sector and the Energy Services Regulatory Authority (ERSE) must
disclose information that characterizes and assesses the quality provided and the quality perceived by

customers.

This report is dedicated to continuity of supply and electrical power quality, covering network operators of

various voltage levels.

CONTINUITY OF SUPPLY

NATIONAL TRANSMISSION NETWORK

In 2023, eleven unplanned interruptions (seven long interruptions and four short interruptions) occurred
on the National Transmission Network (RNT). Despite the occurrence of these long interruptions, individual

continuity of supply standards were met at all delivery points.

The general continuity of supply indicators for the RNT in 2023 show, in general, a degradation in values
when compared to the values recorded last year. Despite a degradation in most of the RNT's general
indicators, the low number of interruptions recorded at the transmission network's delivery points

demonstrates the network's level of reliability.

NATIONAL DISTRIBUTION NETWORK

In 2023, the performance of the distribution network operated by E-REDES was generally maintained in
terms of customer-perceived continuity of supply, compared to 2022. In the specific case of the medium
voltage (MV) network, in 2023 there was a significant improvement in the results for the continuity of

supply indicators, compared to the previous year.

All the general continuity of supply standards established were met, both for the MV and low voltage (LV)

networks, in the three quality of service zones.
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In 2023, the total number of non-compliances with individual continuity of supply standards decreased by
24% compared to the previous year and the total amount of compensation paid to customers decreased

by 35% compared to the amount paid in 2022.

AUTONOMOUS REGION OF THE AZORES

In the Autonomous Region of the Azores (RAA), there was a slight improvement in the general continuity
of supply indicators in 2023, compared to the previous year. The reduction in unplanned interruptions

arising from production and networks contributed to these results.

The comparison of the general indicators with the respective standards showed that there were no non-

compliances in the RAA and its islands in the three service quality zones.

With regard to the individual continuity of supply indicators, there were 12 non-compliances with
established standards. The amount of compensation paid by the RAA’s distribution network operator (EDA)

to customers was around 226 euros.

AUTONOMOUS REGION OF MADEIRA

In the Autonomous Region of Madeira (RAM), there was an improvement in continuity of supply indicators
in 2023, compared to the previous year. This improvement was due to the absence of significant incidents,
with no major influence from atmospheric phenomena, and a reduction in interruptions originating in

production and networks.

In the RAM, in 2023, there was an improvement in the values of service continuity indicators, in relation to
the values recorded in the previous year. Contributing to this improvement were the absence of significant
incidents, without major influence from atmospheric phenomena, and the reduction in interruptions

arising from production and networks.

In 2023, the general indicators standards were met. That year, there were 43 non-compliances with

individual standards associated with the total duration of interruptions.

With regard to compensation, the amount of compensation paid to customers was 1 316 euros, a higher

than the previous year.
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DISTRIBUTION NETWORKS EXCLUSIVELY IN LOW VOLTAGE

In 2023, all distribution networks operators exclusively in low voltage operating in mainland Portugal

complied with the continuity of supply standards.

POWER QUALITY

NATIONAL TRANSMISSION NETWORK

In 2023, the transmission system operator (REN — Rede Eléctrica Nacional) carried out power quality
measurements at all delivery points supplied by RNT. Non-compliance with regulatory values for the long-
and short-term flicker severity and the harmonic voltage (5%, 7" and 11" harmonics) were identified. The
evolution of these situations is being monitored by ERSE and no impacts on customers have been identified.
In relation to voltage dips, it was found that, in 2023, the number of voltage dips per monitored delivery

point increased by 45% compared to the previous year.

NATIONAL DISTRIBUTION NETWORK

In 2023, the National Distribution Network operated by E-REDES recorded some occasional situations of
non-compliance in terms of flicker, supply voltage variations and harmonic voltage, which are being

monitored by ERSE, in line with the previous year.

AUTONOMOUS REGION OF THE AZORES

In the RAA’s distribution network, non-compliance with limit values associated with the following co-

occurring phenomena were identified: flicker on the island of Corvo.

AUTONOMOUS REGION OF THE MADEIRA

In the RAM’s distribution network, 317 voltage dips were recorded, at voltage levels of 230 V, 6.6 kV, 30 kV,
60 kV, of which 294 on the island of Madeira and 23 on the island of Porto Santo. Voltage swells were only

recorded on the island of Madeira.



Relatdrio da Qualidade de Servico Técnica do Setor Elétrico — 2023

DISTRIBUTION NETWORKS EXCLUSIVELY IN LOW VOLTAGE

In 2023, five distribution networks operators exclusively in low voltage submitted information on the

monitoring of power quality at their transformer substations.
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SINTESE

A qualidade de servico € um elemento fundamental na avaliacdo feita pelos clientes ao servico de
fornecimento de energia elétrica que lhes é prestado. Por esta razdo, o Regulamento da Qualidade de
Servico (RQS) dos setores elétrico e do gas prevé que tanto as empresas do setor elétrico como a Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) devam divulgar informacdo que caracterize e avalie a qualidade

prestada e a qualidade percecionada pelos clientes.

Este relatdrio dedica-se aos temas da continuidade de servico e da qualidade da energia elétrica,

abrangendo os operadores de redes dos varios niveis de tensao.

CONTINUIDADE DE SERVICO

REDE NACIONAL DE TRANSPORTE

Em 2023, ocorreram na Rede Nacional de Transporte (RNT) 11 interrupcGes acidentais de fornecimento de
energia elétrica (sete interrupcdes longas e quatro interrupcdes breves). Apesar da ocorréncia destas
interrupcdes de fornecimento de longa duracdo, os padrdes individuais de continuidade de servico foram

cumpridos na totalidade dos pontos de entrega.

Os indicadores gerais de continuidade de servico apurados para a RNT, em 2023, apresentam uma
degradacdo dos valores na sua generalidade quando comparados com os valores registados no ultimo ano.
Apesar de verificar uma degradacdo da generalidade dos indicadores gerais da RNT, o reduzido nimero de
interrupgBes que se tem registado nos pontos de entrega da rede de transporte é demonstrativo do nivel

de fiabilidade desta rede.

REDE NACIONAL DE DISTRIBUICAO

Em 2023, verificou-se globalmente a manutencdo no desempenho da rede de distribuicdo operada pela
E-REDES, em termos de continuidade de servico percecionada pelos clientes, em comparagdo com o ano
de 2022. No caso concreto da rede de média tensdo (MT), em 2023, destaca-se uma melhoria significativa

nos resultados apurados para os indicadores de continuidade de servico, face ao verificado no ano anterior.

il
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Todos os padrdes gerais de continuidade de servico estabelecidos foram respeitados, quer para a rede de

MT quer para a rede de baixa tensdo (BT), nas trés zonas de qualidade de servico.

Em 2023, o numero total de incumprimentos dos padrdes individuais de continuidade de servico
diminuiu 24%, face ao ano anterior, e o valor total das compensac¢des pagas aos clientes diminuiu 35%

comparativamente com o valor pago em 2022.

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Na Regido Auténoma dos Acores (RAA) registou-se em 2023 uma ligeira melhoria nos indicadores gerais de
continuidade de servico face ao ano anterior. Para estes resultados contribuiu a reducdo das interrupgées

acidentais com origem na producdo e nas redes.

A comparacdo dos indicadores gerais com os respetivos padrBes demonstrou a inexisténcia de

incumprimentos na RAA e respetivas ilhas nas trés zonas de qualidade de servico.

Em relacdo aos indicadores individuais de continuidade de servico, verificaram-se 12 incumprimentos dos

padrdes estabelecidos. O valor das compensacdes pagas pela EDA a clientes foi cerca de 226 euros.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Relativamente a Regido Auténoma da Madeira (RAM), verificou-se em 2023 uma melhoria nos valores dos
indicadores de continuidade de servico, face aos valores registados no ano anterior. Para esta melhoria,
contribuiram a auséncia de incidentes significativos, sem grande influéncia de fendmenos atmosféricos, e

a reducgdo das interrupg8es com origem na producdo e nas redes.

Em 2023, verificou-se o cumprimento dos padrdes dos indicadores gerais. Nesse ano, verificaram-se 43

incumprimentos dos padr&es individuais associados a dura¢do total das interrupcgdes.

Relativamente as compensacdes, o valor das compensacdes pagas a clientes foi de 1 316 euros, valor

superior ao ano anterior.
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REDES DE DISTRIBUIGAO EXCLUSIVAMENTE EM BAIXA TENSAO

Em 2023, os todos os operadores das redes de distribuicdo exclusivamente em baixa tensdo que operam

em Portugal continental cumpriram os padrdes de continuidade de servico.

QUALIDADE DE ENERGIA ELETRICA

REDE NACIONAL DE TRANSPORTE

Em 2023, a REN — Rede Eléctrica Nacional efetuou medicdes de qualidade de energia elétrica em todos os
pontos de entrega fornecidos pela RNT. Foram identificados incumprimentos dos valores regulamentares
relativos a severidade de tremulacdo de curta e longa duragdo e a distorcdo harménica, nas 5.2, 7.2 e 11.2
tensGes harmonicas. A evolucdo destas situacdes esta a ser objeto de acompanhamento pela ERSE e ndo
foram identificados impactos em clientes. Relativamente as cavas de tensao, verificou-se que, em 2023, o
numero de cavas de tensdo por pontos de entrega monitorizado apresentou um aumento de 45%

relativamente ao ano anterior.

REDE NACIONAL DE DISTRIBUICAO

Na rede elétrica da E-REDES registaram-se, em 2023, algumas situacdes pontuais de ndo conformidade dos
valores de tremulacdo, valor eficaz de tensdo e da distorcdo harmonica de tensdo que estdo a ser objeto

de acompanhamento pela ERSE, em linha com o ano anterior.

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Na rede elétrica da EDA, foram identificados incumprimentos dos valores limite associados aos seguintes

fendmenos continuos: tremulagdo na llha do Corvo.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Na rede elétrica da EEM, registaram-se 317 cavas de tensao, nos niveis de tensdo de 230V, 6,6 kV, 30 kV,
60 kV, das quais 294 na ilha da Madeira e 23 na llha do Porto Santo. Relativamente as sobretensdes foram

registadas sobretensdes apenas na llha da Madeira.

=]}
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REDES DE DISTRIBUIGAO EXCLUSIVAMENTE EM BAIXA TENSAO

Em 2023, cinco operadores das redes de distribuicdo exclusivamente em baixa tensdo apresentaram

informacdo sobre a monitorizacdo de qualidade de energia elétrica dos seus postos de transformacao.
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1 INTRODUCAO

A qualidade de servico percecionada pelos clientes depende de duas componentes do servico, sendo

habitual distinguir-se a componente comercial e a componente técnica.

A vertente comercial da qualidade de servico relaciona-se essencialmente com a qualidade do
relacionamento comercial com o cliente, abarcando aspetos de comunicacdo, de leitura de contadores, de
faturacdo e de prestacdo de servicos. Na maioria das situacdes depende do desempenho do

comercializador, embora para alguns servicos dependa também do desempenho do operador de rede.

A vertente técnica da qualidade de servico abarca questGes como a continuidade de servico, ou seja, a
disponibilidade do servico de fornecimento, bem como a qualidade da energia elétrica. A qualidade de
servico técnica é influenciada pelos varios agentes da cadeia de valor do sistema elétrico de energia,
nomeadamente os centros electroprodutores, os operadores das redes e os clientes, e por agentes
externos que impactam as instalacdes de producdo e as infraestruturas de distribuicdo, em que se incluem
os eventos climatéricos extremos. No presente relatério, a qualidade de servico técnica é avaliada em

funcdo da qualidade percecionada pelos clientes e pelo desempenho dos varios operadores de redes.

O relatdrio concretiza a obrigacdo da ERSE prevista no RQS vigente de divulgar anualmente a caracterizacdo

e avaliacdo global da qualidade de servico, na sua vertente técnica.

Importa referir que o relatério se enquadra no trabalho de acompanhamento que a ERSE realiza ao longo

do ano, destacando-se as seguintes atividades:

reunides regulares com as empresas,
e andlise da informacdo disponibilizada pelas empresas,
e andlise dos relatdrios de qualidade de servico das empresas,

e realizacdo, sempre que considerado necessdrio, de a¢cdes de inspe¢do e auditorias sobre qualidade

de servico as empresas.

O relatdrio encontra-se estruturado por temas, apresentando-se um enquadramento de cada tema, uma
caracterizagdo da situacdo atual e, finalmente, sistematizam-se as principais conclusdes e recomendac¢des

referentes a cada tema.

A informacdo apresentada neste relatorio foi prestada a ERSE pelos operadores de redes.
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2 CARACTERIZAGAO DA REDE ELETRICA

A cadeia de valor do setor elétrico integra as atividades de producdo, transporte, distribuicdo e

comercializacdo, bem como o consumo de energia elétrica.

Em Portugal continental, na sequéncia do processo de liberalizacdo, procedeu-se a separacdo destas
atividades. Na producdo e na comercializacdo foi permitida a entrada de novos agentes, introduzindo
concorréncia no setor, com o objetivo de aumentar a eficiéncia das empresas e de gerar beneficios para os
consumidores. As redes de transporte e distribuicdo sdo monopdlios naturais, tendo sido concessionadas
a empresas que se dedicam em exclusivo a estas atividades. A atividade de comercializacdo de energia
elétrica foi juridicamente separada da atividade de distribuicdo (com excecdo de empresas com menos de
100 mil clientes, onde ambas as atividades podem coexistir). Estda também consagrada a figura do
comercializador de Ultimo recurso, cuja finalidade é servir de garante do fornecimento de eletricidade aos

consumidores, nomeadamente os vulneraveis.

No caso dos sistemas elétricos das regiGes autdonomas dos Acores e da Madeira, as atividades de
transporte, distribuicdo e comercializacdao de Ultimo recurso sdo desempenhadas pela mesma empresa,
respetivamente, ndo havendo obrigacdo de separacdo juridica entre atividades. Estas mesmas empresas

detém ainda a maior quota na producdo.

O Quadro 2-1 apresenta as entidades do setor elétrico que operam em Portugal, bem como as atividades

por si exercidas.
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Quadro 2-1 - Operadores das redes e comercializadores de tltimo recurso

Sistema
L. Entidade Nome abreviado Fungdes
elétrico
ACeler-C tiva de Electrificagdo d
eler - Cooperativa de Electrificagdo de A@r ORD, CUR
Rebordosa
A Eléctrica de Moreira de Cénegos AE. Moreira de Conegos ORD, CUR
Casa do Povo de Valongo do Vouga C. P. de Valongo do Vouga ORD, CUR
CEVE - Cooperativa Eléctrica do Vale d' Este CEVE ORD, CUR
Cooperativa de Electrificagdo A Lord ALord ORD, CUR
Cooperativa Eléctrica de Loureiro C. E. de Loureiro ORD, CUR
Portugal
. & Cooperativa Eléctrica de S. Simdo de Novais  C. E. S. Simdo de Novais ORD, CUR
continental
Cooperativa Eléctrica de Vilarinho C. E. de Vilarinho ORD, CUR
Cooproriz - Cooperativa de Abastecimento .
) L. Cooproriz ORD, CUR
de Energia Eléctrica
E-Redes - Distribui¢do de Eletricidade E-Redes ORD
Junta de Freguesia de Cortes do Meio J. F. de Cortes do Meio ORD, CUR
REN - Rede Eléctrica Nacional REN ORT
SU Eletricidade SU Eletricidade CUR
RAA EDA - Electricidade dos Agores EDA PR, ORT, ORD, CUR
RAM EEM - Empresa de Electricidade da Madeira EEM PR, ORT, ORD, CUR

PR — Produtor; ORD — Operador das redes de distribuicdo; ORT — Operador da rede de transporte; CUR — Comercializador de ultimo recurso

PRODUCAO

A energia elétrica é produzida em centrais electroprodutoras, que podem ser térmicas (gas natural ou
residuos), hidricas ou utilizando outros recursos renovaveis (por exemplo, vento e sol). Atualmente para
abastecer os consumidores de Portugal continental, as centrais de producdo de energia elétrica nacionais

concorrem em regime de mercado ao nivel ibérico.

REDES DE TRANSPORTE

A rede de transporte garante o escoamento da energia elétrica desde os centros electroprodutores até as
subestagdes transformadoras, nas quais é feita a ligacdo, quer diretamente a clientes em muito alta tensao,
quer a rede nacional de transporte (RNT) e a rede nacional de distribuicdo (RND). A rede de transporte

garante ainda as condi¢des de seguranga necessarias a rececao de energia ligada as redes de distribuicdo.

A rede de transporte estabelece a ligagdo com a restante rede europeia de transporte através de dez

interligacdes.

J& no caso das regides auténomas dos Acores e da Madeira, o sistema elétrico de cada ilha funciona de

forma isolada.
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Em Portugal continental a rede de transporte é constituida por linhas nos niveis de tensdo de 400 kV,
220 kV e 150kV, sendo a sua grande maioria linhas aéreas. Incluem-se ainda na rede de transporte

instalacBes ndo lineares, tais como as subestacdes.

O Quadro 2-2 apresenta uma caracterizagdo sumaria da Rede Nacional de Transporte no final de 2023.

Quadro 2-2 - Caracterizacdo da Rede Nacional de Transporte em 2023

Linhas
Nivel de tenséo km
(kV)
400 3080
220 3849
150 2480
Total 9 409
Subestacbes
Razéo de transformacéo Poténcia de transformacéao (MVA)
MAT/MAT 14 920
MAT/AT 25107
Total (MAT/MAT e MAT/AT) 40 027
Pontos de entrega
86

Nas regides autdonomas, as redes de transporte sdo constituidas por linhas aéreas e subterraneas com niveis

de tensdo de 60 e 30 kV. Na RAA s existe rede de transporte em trés das nove ilhas.

O Quadro 2-3 apresenta uma caracterizagdo sumaria das redes de transporte das regides autdnomas dos

Acores e da Madeira em 2023.
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Quadro 2-3 - Caracterizagao das redes de transporte das regides autonomas dos Ac¢ores e da Madeira

em 2023
Linhas (km) Subestacoes
Nivel de N.° de
Regi&o Auténoma llha P = Poténciade  pontos de
Lisnsdy (140 trarl?sfzoi%ieéo transformagdo  entrega
60 30 ¢ (MVA)
107 - AT/MT 232 10
Sé&o Miguel
- 2 MT/MT 6 2
Acores
Terceira - 79 MT/MT 84 6
Pico - 51 MT/MT 13 3
AT/MT 385
Madeira 103 306 47
Madeira MT/MT 209
Porto Santo - 20 MT/MT 20 4

As redes de distribuicdo sdo constituidas por linhas aéreas e por cabos subterraneos de alta tensdo (60 kV),
de média tensdo (30 kV, 15 kV e 10 kV) e de baixa tensdo (400/230 V). Estas redes englobam ainda redes

de pequena dimensdo a 132 kV, na zona norte de Portugal continental, e a 6 kV, na zona sul.

Além das linhas e cabos, as redes de distribuicdo sdo ainda constituidas por subestacdes, postos de

seccionamento, postos de transformacao (PT) e equipamentos acessorios ligados a sua exploracdo.

Em Portugal continental, para além da E-REDES, existem outros 10 operadores das redes de distribuicdo

de energia elétrica, que atuam exclusivamente em BT, conforme apresentado no Quadro 2-4.

O Quadro 2-5 apresenta uma caracterizagdo sumaria das redes de distribuicdo das regides autonomas dos

Acores e da Madeira em 2023.
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Quadro 2-4 - Caracterizacao das redes de distribuicao em Portugal continental em 2023

Rede de distribuicdo N.°de
SRR Nivel de  Aérea Subterranea N delRIRiponteside
tenséo (km) (km) ENIEE

AT 9098 576 - 328

E-REDES MT 59 693 15 354 o 26 984
BT 115 109 34 839 70 607 6360 187

C. P. de Valongo do Vouga BT n.d. n.d. 25 2338
A Celer BT 83 28 47 4548
A Lord BT 136 21 43 4 655
C. E. de Loureiro BT 76 19 21 2160
C. E. S. Siméo de Novais BT 78 7 32 3449
C. E. de Vilarinho BT n.d. n.d. 15 1609
CEVE BT 286 51 95 9738
Cooproriz BT n.d. n.d. 24 1930
A. E. Moreira de Cénegos BT n.d. n.d. 17 2090
J. F. de Cortes do Meio BT n.d. n.d. 4 434
AT 9098 576 - 328

Total MT 59 693 15 354 - 26 984
BT 115 768 34 965 70930 6393138

n.d. — informacéao néo disponivel

Quadro 2-5 — Caracterizagao das redes de distribuicao da Regido Auténoma dos Agores em 2023

Rede de distribuicdo N.°de
Ilha Nivel de Aérea  Subterranea N.°dePT pontos de
tenséo (km) (km) entrega

MT 66 25 - -
Santa Maria

BT 141 22 69 3919

MT 436 306 - -
Sé&o Miguel

BT 823 391 560 66 169

MT 267 94 - -
Terceira

BT 555 87 302 28 300

MT 56 10 - -
Graciosa

BT 92 8 53 3272

MT 154 12 - -
Séo Jorge

BT 184 19 81 5990

MT 157 38 - -
Pico

BT 308 36 142 10 115

MT 98 54 - -
Faial

BT 202 41 93 8 282

MT 74 13 - -
Flores

BT 60 13 34 2488

MT - 4 o -
Corvo

BT - 5 2 287

MT 1308 556 - -
Total

BT 2 365 622 1336 128 822

19

=]}



Relatdrio da Qualidade de Servico Técnica do Setor Elétrico — 2023

Quadro 2-6 — Caracterizagao das redes de distribuicao da Regidao Autonoma da Madeira em 2023

Rede de distribuicéo N.cde
Itha Nivel de Aérea Subterranea N.°de PT  pontos de
tensdo (km) (km) entrega

MT 405 784 = o
Madeira

BT 2494 713 1 686 139 721

MT 13 61 - -
Porto Santo

BT 43 88 94 4867

MT 418 845 - -
Total

BT 2 537 801 1780 144 588
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3 CONTINUIDADE DE SERVICO

A continuidade de servico consiste na caracterizacdo e avaliacdo das situacdes em que se verifica a
interrupcdo do fornecimento de energia elétrica aos pontos de entrega de uma rede, que resulte da
ocorréncia de incidentes ou de intervencdes realizadas pelos respetivos operadores de rede nos diferentes
niveis de tensdo. Os pontos de entrega considerados num determinado nivel de tensdo correspondem a
ligacGes aos clientes ou a ligagdes a outras redes, como é o caso da ligacdo da rede de transporte a rede
de distribuicdo ou da rede de distribuicdo em MT as redes de distribuicdo em BT. Para efeitos de
caracterizacdo e avaliacdo da continuidade de servico estdo estabelecidos indicadores e padrdes anuais

associados ao numero e a duracdo das interrupc¢des, bem como ao seu impacto.

Para além dos padrdes relativos a continuidade de servico, que estabelecem um nivel minimo, o RQS prevé
um incentivo para melhoria da continuidade de servico. Uma vez que a qualidade de servico sentida nas
redes de baixa tensdo depende significativamente da qualidade de servico das redes a montante,
designadamente de média tensdo, o referido incentivo foca-se na média tensdo. Com o objetivo de
diminuir as assimetrias existentes entre os varios clientes, para além da componente relativa ao valor
médio da duracdo acumulada de interrupg¢des nos pontos de entrega de média tensdo, vigora uma segunda

componente no mecanismo de incentivo dirigida particularmente a recuperacdo dos clientes pior servidos.

O RQS d4 ainda resposta a algumas das preocupacdes dos clientes industriais. Neste sentido, para além da
caracterizagdo da continuidade de servigo avaliada através do impacto do ndmero e da duragcdo das
interrupcBes longas de fornecimento de energia elétrica (duragdo superior a 3 minutos), acompanha-se
também o numero de interrupcGes de fornecimento breves (duragdo superior ou igual a 1 segundo e

inferior ou igual a 3 minutos).

O RQS avalia a continuidade de servico das redes de acordo com o que é percecionado pelos clientes. Neste
sentido, a avaliacdo da continuidade de servico disponibilizada aos clientes considera todas as interrupcées
. ~ o . 5 . .

(interrupcdes previstas' e acidentais?) que os afetem, independentemente da origem das mesmas, desde
gue a responsabilidade pela interrupcado ndo seja imputavel ao préprio cliente. Todavia, € reconhecido que
existem ocorréncias para as quais ndo é razoavel dimensionar as infraestruturas ou ndo é possivel evitar,

pelo menos na totalidade, as suas consequéncias. Assim, o RQS estabelece o conceito de evento excecional

I InterrupgBes previstas sdo aguelas em que os clientes sdo informados com a antecedéncia minima fixada no Regulamento de
Relagdes Comerciais.

2 InterrupgBes acidentais sdo as restantes interrupgdes.
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gue permite que as interrupcdes ocorridas durante este tipo de eventos ndo sejam contabilizadas para

verificagdo do padrdo.

Um evento s6 pode ser considerado como excecional se cumprir cumulativamente as seguintes
caracteristicas: i) baixa probabilidade de ocorréncia do evento ou das suas consequéncias; ii) provoque
uma significativa diminuicdo da qualidade de servico prestada; iii) ndo seja razoavel, em termos
econdémicos, que os operadores das redes ou os comercializadores evitem a totalidade das suas
consequéncias; iv) o evento e as suas consequéncias ndo sejam imputdveis aos operadores das redes ou

aos comercializadores.

Um evento so é classificado como evento excecional se, na sequéncia de pedido fundamentado por parte
dos operadores das redes ou dos comercializadores, a ERSE o aprovar como tal. No processo de aprovacao,

a ERSE tem em conta os pareceres das entidades administrativas DGEG, DREn da RAA e DREn da RAM.

Os indicadores e padrdes de continuidade de servigo gerais referem-se a totalidade de um sistema, a um
conjunto de clientes ou a uma zona geografica. Os indicadores individuais respeitam a continuidade de

servico percecionada individualmente por cada ponto de entrega (cliente ou outra rede).

O RQS estabelece os seguintes indicadores gerais de continuidade de servigo:

e Energia Ndo Fornecida (ENF): valor estimado de energia ndo fornecida nos pontos de entrega da
rede de transporte devido a interrupces de fornecimento imputdveis a RNT. A estimativa é

baseada na poténcia interrompida e na durac¢do dessa interrupcao,

e Tempode Interrupcdo Equivalente (TIE): representa o tempo de interrupgdo da poténcia média que

seria expectdvel caso ndo se tivesse verificado qualquer interrupgao,

e Energia Ndo Distribuida (END): valor estimado de energia ndo distribuida nos pontos de entrega

devido a interrupcées longas de fornecimento,

e Tempode Interrupcdo Equivalente da Poténcia Instalada (TIEPI): representa o tempo de interrupcéo
equivalente das interrupcdes longas, ponderado pela poténcia instalada dos pontos de entrega

interrompidos,

e Frequéncia Média de Interrupcdes Breves do Sistema (MAIFI): representa o nimero médio de

interrupcdes breves verificadas nos pontos de entrega,

e Frequéncia Média de Interrupcdes Longas do Sistema (SAIFl): representa o nimero médio de

interrupcdes longas verificadas nos pontos de entrega,

e Duracdo Média das Interrupcles Longas do Sistema (SAIDI): representa a duracdo média das

interrupgBes longas verificadas nos pontos de entrega,
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e Tempo Médio de Reposicdo do Servico (SARI): representa o tempo médio de reposicdo de servico

apds a ocorréncia de interrupcdes de servico longas.

No Quadro 3-1 sistematiza-se a aplicacdo a cada rede dos indicadores acima referidos.

Quadro 3-1 - Aplica¢ao dos indicadores gerais de continuidade de servigo

Aplicacéao

Indicador geral Distribuicéo
Transporte

AT MT BT

ENF

TIE v

END

TIEPI

SAIFI

MAIFI

<
SN IS AN EENE IR
<

SAIDI

IR RN EEN

SARI

Os indicadores individuais que caracterizam e avaliam a continuidade de servico em cada um dos pontos

de entrega sdo os seguintes:

e frequéncia das interrupgdes: nimero de interrupcdes sentidas pela instalacdo de cada cliente em

cada ano,

e duracdo total das interrupgdes: duracdo das interrupcdes sentidas pela instalagdo de cada cliente

em cada ano.

Aos indicadores gerais e individuais estdo associados padrdes, isto é, niveis minimos de qualidade de
servico. Na verificagdo do cumprimento dos padrdes sdao consideradas apenas as interrupgdes acidentais

longas, excluindo as interrupgdes causadas por eventos excecionais, conforme ja referido.

O incumprimento dos padrdes gerais obriga ao desenvolvimento de um plano de melhoria da qualidade de
servico por parte dos operadores das redes, no ambito dos planos de desenvolvimento e investimento nas

respetivas redes.

Entendendo-se que os padrdes individuais constituem um compromisso do operador da rede para com o
cliente, o seu incumprimento origina o direito a uma compensa¢cdo monetdria (que ndo pretende ter
caracter de indemnizacdo por danos causados), paga através da fatura de energia elétrica, sem que o
cliente necessite de a solicitar. Sempre que o montante das compensacdes individuais a pagar seja inferior

a 0,50 euros deve o mesmo ser devolvido a tarifa, por deducdo nas tarifas de acesso as redes.
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3.1 REDE DE TRANSPORTE EM PORTUGAL CONTINENTAL — REN

A Rede Nacional de Transporte de Eletricidade em Portugal continental (RNT) estd concessionada a

REN — Rede Eléctrica Nacional, S. A. (REN).

Analisa-se, em seguida, o desempenho da rede de transporte em Portugal continental em termos de
continuidade de servico, o qual é caracterizado através dos indicadores gerais de continuidade de servico
ENF, TIE, SAIFI, SAIDI, SARI e MAIFlI e da verificacgdo do cumprimento dos padrdes individuais de

continuidade de servigo.

A avaliacdo do desempenho da rede de transporte em termos de continuidade de servico, para além das
interrupcBes longas (duracdo superior a 3 minutos), considera também as interrupcGes breves (duragdo

entre 1 segundo e 3 minutos), caracterizadas através do indicador MAIFI.

Os padrdes individuais anuais de continuidade de servico estabelecidos para a rede de transporte e de

aplicacdo aos pontos de entrega a clientes em MAT sdo:
e 3interrupgdes para o numero de interrupgdes longas por ano;

e 45 minutos para a duracdo total das interrupgdes longas por ano.

3.11 INTERRUPCOES DE FORNECIMENTO

Em 2023 ocorreram sete interrupcdes de fornecimento longas (sete interrupgdes acidentais) e quatro
interrupcbes de fornecimento breves (quatro interrupcbes acidentais), afetando dez dos 86 pontos de
entrega existentes na RNT no final do ano. Refira-se que no ano 2022 foram contabilizadas duas

interrupgdes de fornecimento longas.

O Quadro 3-2 apresenta o numero e a duracdo das interrupc¢des acidentais verificadas em 2023 por ponto

de entrega da RNT, bem como o seu impacto no valor da ENF;.

A ENF; corresponde a estimativa da energia ndo fornecida aos pontos de entrega desde o inicio da
interrupcdo até a reposicdo do fornecimento por parte do operador da RNT. No entanto, por motivos
operacionais, apods a resolucdo de uma interrupcdo num ponto de entrega da rede de transporte para a
rede de distribuicdo, pode ser necessario considerar um tempo adicional para que a reposicdo do
fornecimento da rede de distribuicdo aos seus clientes seja efetiva. Este tempo de reposicdo e a respetiva
energia ndo fornecida (ENF;) sdo indiretamente imputdveis a rede e transporte, dado que apenas se

verificam devido a ocorréncia de interrupcdes nos pontos de entrega da rede de transporte.
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Quadro 3-2 - Interrupgodes acidentais na RNT

Lusosider 0 1 1 0,00 8,80 8,80
Luzianes (IP) 60 2 0 2 2,60 0,00 2,60 0,00 0,00 0,00
Pegdes (IP) 60 0 1 1 0,00 9,40 9,40 0,00 0,10 0,10
Quinta Grande (IP) 60 0 1 1 0,00 9,70 9,70 0,00 0,00 0,00
Seixal (Siderurgia Longos Seixal) 60 0 1 1 000 | 222500 | 222500 000 | 254370 | 254370
Subestag&o de Evora 60 0 1 1 0,00 4,70 4,70 0,00 5,00 5,00
Subestagdo de Oleiros 60 1 0 1 2,20 0,00 2,20 3,40 0,00 3,40
Subestag&o de Porto Alto 60 0 1 1 0,00 10,80 10,80 0,00 7,66 7,66
SubestagZo de Setibal 60 0 1 1 0,00 12,50 12,50 0,00 22,35 22,35
Subestaggo de Tabua 60 1 0 1 1,80 0,00 1,80 0,70 0,00 0,70
Total 4 7 11 6,60 | 228090 | 2287,50 4,10 | 257941 | 258351
Total (%) [ 36,4] 63,6] 100,0] 0,3 99,7] 100,0] 0,2 99,8] 100,0

A totalidade da energia ndo fornecida diretamente imputavel a RNT pelas interrupgdes longas com origem
nesta rede (ENF;) foi de 2 579,41 MWh em 2023. A contribuicdo das interrupcdes longas para este valor

anual foi cerca de 99,8%.

Na Figura 3-1 apresentam-se as causas de todas as interrupcdes acidentais de fornecimento de energia
elétrica verificadas na RNT em 2023, assim como o respetivo impacto em termos de numero das

interrupc@es, de duracdo das interrupcdes e de ENF;.

Figura 3-1 — Causas das interrupg¢des acidentais na RNT

ENF1 (MWh)

Duracéo interrupgdes (minutos)

N.° interrupgdes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Erro em conservagéo, montagens e ensaios u Transformador de tenséo
m Transformador de intensidade ® Incéndios
" Erro de projecto ou comissionamento u Sistemas de comando e controlo

Em 2023, a interrupgdo com origem em incéndio corresponde a causa com maior impacto na ENF;.
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3.1.2 INDICADORES GERAIS

Para efeitos de avaliacdo do desempenho global da RNT, as figuras apresentadas desde a Figura 3-2 a
Figura 3-7 apresentam a evolucdo entre os anos 2009 e 2023 dos indicadores gerais de continuidade de
servico ENF, TIE, SAIFI, SAIDI e SARI para as interrupcdes longas. E apresentada também a evolucdo do

indicador geral de continuidade de servico MAIFI para as interrupg8es breves entre os anos 2014 e 2023.

Figura 3-2 — Evolugao da ENF na RNT

2600
2400 l
200
o
; 150 -
=
100 -
50 4
01 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
mRazdes de seguranga 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H Eventos excecionais 0 19,5 20,8 1,4 76,6 0 0 0 0 25437
cffm 114,9 0 6,6 0 0
Prépeias 40,4 1149 256 0 8,6 1,8 0,4 11,0 9,1 25 675 2,8 4,7 7,7 35,7

3 A partir de 2014, os casos fortuitos ou de for¢a maior (cffm) que n3o sejam classificados como eventos excecionais estdo incluidos noutras
causas de interrupgdes (proprias).

Interrupgdes por razdes de seguranca sdo devidas a situagdes para as quais a continuidade de fornecimento ponha em causa a seguranca
de pessoas e bens, nos termos do Regulamento de Relagdes Comerciais.

Interrupcdes por causas proprias sdo consideradas como imputaveis ao operador da rede de transporte e, que por sua vez, poderao ser
classificadas como devidas a: fendmenos atmosféricos, agdes naturais, origem interna.
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Figura 3-3 — Evolucdo do TIE na RNT
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Figura 3-4 — Evolugdo do SAIFI na RNT
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®mRazdes de seguranca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
m Eventos excecionais 0 0,01 0,01 0,05 0,02 0 0 0 0 0,01
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Figura 3-5 — Evolucdao do SAIDI na RNT
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Figura 3-6 — Evolugdo do SARI na RNT
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Figura 3-7 — Evolucdao do MAIFI na RNT
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A evolucdo dos indicadores gerais de continuidade de servico da RNT mostra que 2023 apresentou um
aumento dos valores dos indicadores quando comparado com os valores registados nos ultimos anos. Este
aumento deve-se ao facto de terem ocorrido onze interrupgdes de servico nos pontos de entrega, na qual
se destaca a interrupg¢do no ponto de entrega do grande cliente industrial no Seixal, classificada como

Evento Excecional, com a duracdo de 2 225 minutos, correspondendo a uma ENF de 2 543,70 MWh.

Apesar de verificar uma degradacdo da generalidade dos indicadores gerais da RNT, o reduzido nimero de

interrupcBes que se tem registado nos pontos de entrega da rede de transporte é demonstrativo do nivel

de fiabilidade desta rede.

No Quadro 3-3 apresentam-se os valores dos indicadores de continuidade de servico da RNT em 2023,

desagregados de acordo com o tipo de interrupcdo.

Quadro 3-3 - Indicadores de continuidade de servico da RNT

Acidentais
Indicador geral

N&o excecionais Eventos Excecionais
ENF1 (MWh) 35,71 2543,70
TIE (minutos) 0,39 27,61
SAIFI (interrupgBes/PdE) 0,07 0,01
SAIDI (minutos/PdE) 0,65 25,87
SARI (minutos/interrupgao) 7,99 317,86
MAIFI (interrupgdes/PdE) 0,05 0
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A empresa concessiondria da RNT tem, ao longo dos anos, reportado informacdo relativa ao nimero de
defeitos ocorridos por cada 100 km de linha. No Quadro 3-4 apresenta-se essa informacdo relativa ao ano

de 2023.

Quadro 3-4 — Defeitos por 100 km de linha na RNT

Ano Numero de defeitos global por 100 km de linha
2021 1,60
2022 1,15
2023 1,85

O numero de defeitos elétricos por 100 km de linha, registado a nivel global na RNT em 2023, verificou um

aumento face a 2022.

3.1.3 PADROES INDIVIDUAIS

No que se refere ao cumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servico, apesar de, em 2023,
se terem registado interrupgdes de longa duracdo em pontos de entrega, os padrdes individuais foram
cumpridos. Ndo se registam incumprimentos dos padrées individuais de continuidade de servico da RNT

desde 2004.

3.14 EVENTOS EXCECIONAIS

Em 2023, a ERSE aprovou a classificagdao de um incidente como evento excecional, na sequéncia de pedido
fundamentado por parte da REN. No processo de aprovacgdo, a ERSE teve em consideracdo o parecer da

DGEG.

O incidente classificado como evento excecional teve como causa um incéndio registado na freguesia de
Castanheira do Ribatejo, concelho de Vila Franca de Xira, tendo no dia 22 de outubro de 2023 afetado a
linha de 220 kV Carregado — Seixal. Este evento deu origem a uma interrupcdo de fornecimento de energia
elétrica que afetou exclusivamente o grande cliente industrial no Seixal, unidade industrial localizada no

concelho do Seixal, distrito de Setubal, alimentada exclusivamente por uma linha de Muito Alta Tens3o.

A contribuicdo do referido evento excecional para os valores totais dos indicadores gerais é a apresentada

no Quadro 3-5.
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Quadro 3-5 — Evento excecional na RNT

Indicador geral

Evento de 22 de outubro de 2023

Impacto do evento

Contribuicéo para o

valor anual
ENF1 (MWh) 2543,70 98,62%
TIE (minutos) 27,61 98,62%
SAIFI (interrupgBes/PdE) 0,01 14,29%
SAIDI (minutos/PdE) 25,87 97,55%
SARI (minutos/interrupgao) 317,86 97,55%
MAIFI (interrupgao/PdE) 0 0%

3.15

DISPONIBILIDADE DOS ELEMENTOS DA RNT

A disponibilidade dos elementos de rede da RNT tem influéncia na continuidade de servigo verificada.

A disponibilidade da RNT é avaliada com base na taxa combinada de disponibilidade (Tcd), que resulta da

ponderacdo das taxas de disponibilidade média das linhas e dos transformadores de poténcia.

Na Figura 3-8 é apresentada a taxa combinada de disponibilidade dos elementos da RNT registada em 2023,

tendo nesse ano atingido o valor de 98,36%. Contrariamente ao verificado no Ultimo ano, verifica-se uma

ligeira reducdo da disponibilidade dos elementos da RNT.

99,50

99,00

98,50

Ted (%)

98,00 -

97,50

97,00

Figura 3-8 — Disponibilidade de elementos da RNT
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3.1.6  CONCLUSOES

Em 2023, ocorreram na RNT sete interrupcdes acidentais de fornecimento longas e quatro interrupcdes

acidentais de fornecimentos breves.

Apesar da ocorréncia destas interrupcées de fornecimento de longa duracdo, os padrdes individuais de

continuidade de servico foram cumpridos na totalidade dos pontos de entrega.

A evolugdo dos indicadores gerais da RNT mostra que 2023 apresentou um aumento dos valores na
generalidade dos indicadores gerais, quando comparado com os valores registados nos Ultimos anos. Este
aumento deve-se ao facto de terem ocorrido 11 interrupgdes de servico nos pontos de entrega, nas quais
se destaca a interrupcdo no ponto de entrega do grande cliente industrial no Seixal, classificada como

Evento Excecional, com a duragdo de 2 225 minutos, correspondendo a uma ENF de 2 543,70 MWh.
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3.2 REDE DE DISTRIBUICAO NA REGIAO AUTONOMA DOS AGCORES — EDA

O RQS estabelece indicadores gerais e individuais para as redes de distribuicdo das nove ilhas do

arquipélago dos Acores, com padrdes gerais e individuais associados.

Em sistemas elétricos isolados (sem interligacdo) como é o caso das ilhas da Regido Auténoma dos Acores
(RAA), as interrupgBes com origem na producdo podem ter consequéncias diretas ao nivel da continuidade
de servico percecionada pelos clientes, pelo que estas interrupgdes sdo também consideradas para efeitos
de determinacdo dos indicadores de continuidade de servico e para efeitos de comparacdo com os

padrdes.

Os padrdes para os indicadores gerais e individuais de média tensdo (MT) e de baixa tensao (BT) estdo
estabelecidos por zona de qualidade de servico. De acordo com o RQS, as zonas delimitadas

geograficamente tém a seguinte classificacdo:

e Zona A: Cidades de Ponta Delgada, Angra do Heroismo, Horta e localidades com mais de 25 000

clientes,
e Zona B: Localidades com um nuimero de clientes compreendido entre 2 500 e 25 000,

e Zona C: os restantes locais ndo incluidos na Zona A ou Zona B.

A caracterizacdo da continuidade de servico percecionada pelos clientes da EDA inicia-se com uma analise
da perspetiva geral, baseada na evolugdo dos indicadores da regido e de cada uma das ilhas, seguida da
verificagdo dos respetivos padrdes. Descrevem-se depois os incidentes que tiveram maior impacto na
continuidade de servico em 2023 e os eventos classificados pela ERSE como eventos excecionais.
Finalmente, analisa-se a continuidade de servico percecionada pelos clientes a nivel individual,
caracterizam-se os incumprimentos dos padrdes individuais, assim como os montantes das compensacdes

monetdrias que lhes estdo associados.

3.2.1 INDICADORES GERAIS

As redes elétricas da RAA apenas possuem clientes nos niveis de tensdo MT e BT. Como tal, os indicadores
gerais de continuidade de servigo utilizados para caracterizar a continuidade de servigo percecionada pela
generalidade dos clientes da EDA apenas consideram esses dois niveis de tensdo. Nos indicadores gerais,

que se apresentam no Quadro 3-6, sdo consideradas as interrupgdes com origem nas redes e na produgdo.
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Quadro 3-6 — Indicadores gerais na RAA em 2023

Acidentais
Indicador RAA Previstas ~ Total
NED Excecionais
Excecionais

END (MWh) 43,85 88,14 27,50 159,49
TIEPI (min) 27,58 55,46 17,29 100,31
SAIFI MT (int./PdE) 0,50 3,00 0,59 4,09
SAIDI MT (min/PdE) 36,65 72,82 26,87 136,34
MAIFI MT (int./PdE) 0,90 1,89 0,20 2,99
SAIFI BT (int./cliente) 0,56 3,68 0,72 4,96
SAIDI BT (min/cliente) 31,00 94,57 33,67 159,24

A analise dos principais indicadores de continuidade de servico demonstra que, para os clientes da EDA, as
interrupcBes acidentais tém um considerdvel impacto. No caso da duracdo das interrupcdes, verifica-se
que o indicador SAIDI das interrupgdes previstas corresponde, em média, a 31% do SAIDI das interrupc¢des
acidentais. Em relacdo ao nimero de interrupg¢des o impacto é inferior. O indicador SAIFI das interrupgdes

previstas corresponde, em média, a 13% do valor das interrupc¢des acidentais.

Em seguida apresenta-se a evolucdo dos indicadores gerais SAIDI e SAIF| para os pontos de entrega em MT
e clientes BT, para o periodo 2017-2023, e ainda o desempenho do indicador MAIFI MT referente a
interrupcBes breves. A evolucdo dos indicadores inclui valores para a RAA e para cada uma das ilhas,

conforme apresentado nas Figura 3-9 a Figura 3-13.
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Figura 3-9 — Evolugdao do MAIFI MT na RAA
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Em 2023, verifica-se que as interrupcBes acidentais com origem nas redes contribuem em 60% para o
indicador MAIFI MT da RAA. A producdo contribui com 3% para total de interrupcdes. Na andlise do
indicador em cada ilha, verifica-se que, com excecdo das ilhas Faial, Flores, Graciosa e Corvo, as restantes

ilhas apresentaram uma tendéncia de aumento do nimero de interrup¢des com duracdo inferior a trés

minutos.

39

R



Relatdrio da Qualidade de Servico Técnica do Setor Elétrico — 2023

Figura 3-10 — Evolugao do SAIFI MT na RAA
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Figura 3-11 — Evolugdo do SAIDI MT na RAA
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No caso dos indicadores SAIDI e SAIFI relativos aos pontos de entrega em MT, a nivel da RAA, verifica-se
que os valores registados sdo ligeiramente inferiores aos dos valores registados em 2022. Refira-se que a
ilha de S3o Miguel, a ilha Terceira e a ilha do Corvo apresentaram uma ligeira degradacdo do indicador

SAIDI MT devido especialmente ao aumento da ocorréncia de interrupcées com origem nas redes.
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Figura 3-12 — Evolucao do SAIFI BT na RAA
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Figura 3-13 — Evolucao do SAIDI BT na RAA
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Em 2023, os indicadores SAIFI da RAA relativo aos clientes em BT e SAIDI BT da RAA sdo inferiores quando

comparado com o ano anterior.
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3.2.2  VERIFICAGAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES GERAIS

Os indicadores gerais de continuidade de servico tém padrdes associados que ndo deverdo ser
ultrapassados. Para efeitos de comparacdo com os padrdes, apenas sdo consideradas as interrupc¢des
acidentais longas com origem nas redes ou na producdo, excluindo-se para este efeito as interrupcdes que

tenham ocorrido durante eventos classificados pela ERSE como eventos excecionais.

Na Figura 3-14 e na Figura 3-15 apresenta-se a comparacdo dos indicadores gerais de continuidade de

servico com os respetivos padrdes, para a RAA, por ilha e por zona de qualidade de servico.

Figura 3-14 — SAIFI MT e SAIDI MT na RAA — comparag¢ao com o padrao, em 2023
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Da analise aos indicadores gerais em MT, verifica-se o cumprimento da totalidade dos padrdes da RAA nas
trés zonas de qualidade de servico. A comparacdo por ilha, no que diz respeito aos indicadores SAIFI MT e
SAIDI MT, evidencia, também, o cumprimento dos padrdes em todas as ilhas e zonas de qualidade de

servigo.
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Figura 3-15 — SAIFI BT e SAIDI BT na RAA — comparag¢ao com o padrao, em 2023
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Ao nivel da RAA, verifica-se o cumprimento dos padrdes gerais dos indicadores SAIFI BT e SAIDI BT em todas

as zonas de qualidade de servigo.

A comparagdo com os padrdes por ilha em BT também demonstrou que foram cumpridos os padrdes gerais

dos indicadores SAIFI BT e SAIDI BT em todas as zonas de qualidade de servigo.

3.23 EVENTOS EXCECIONAIS

Em 2023, a ERSE aprovou a classificacdo de 23 eventos excecionais* ocorridos nas redes da EDA. No

processo de aprovacao, a ERSE teve em consideracdo os pareceres da DREn da RAA, de acordo com as suas

4 Estatisticas de Eventos Excecionais: acessivel no link.
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competéncias nestas matérias. As causas desses incidentes foram vento de intensidade excecional (12),

descarga atmosférica direta (10) e escavagGes (1).

3.24

INCIDENTES DE GRANDE IMPACTO

Designa-se por incidente de grande impacto todo o incidente que, independentemente da sua origem,

tenha como consequéncia uma energia ndo fornecida ou ndo distribuida superior a 0,15 MWh na ilha do

Corvo, 5 MWh nailha do Faial, 1,1 MWh na ilha das Flores, 1,5 MWh na ilha Graciosa, 4,5 MWh na ilha do

Pico, 3 MWh nailha de S. Jorge, 2 MWh na ilha de S. Maria e 10 MWh nas ilhas de S. Miguel e Terceira.

No decorrer de 2023 registaram-se quatro incidentes de grande impacto, tendo cada um deles ocorrido:

3.25

nailha das Flores, no dia 27 de fevereiro de 2023, causado por condi¢cdes meteoroldgicas adversas,
ventos de intensidade excecional, que provocaram o disparo da linha de media tensdo Lajes-Morro

Alto, tendo afetado 755 clientes e com energia ndo distribuida de 1,73 MWh;

na ilha do Corvo, no dia 25 de junho de 2023, devido a trabalhos de manutencdo programada da
subestacdo da central termoelétrica, tendo afetado 288 clientes e com energia ndo distribuida de

0,33 MWh;

na ilha Terceira, no dia 16 de julho de 2023, devido a trabalhos de manutencdo programada da
subestacdo da central termoelétrica de Belo Jardim, tendo afetado 28 433 clientes e com energia

ndo distribuida de 16,43 MWh;

nailha de S3o Miguel, no dia 30 de julho de 2023, causado por um incéndio, que provocou o disparo
do transformador de poténcia da subestacdo dos Milhafres, tendo afetado 34 841 clientes e com

energia ndo distribuida de 16,00 MWh.

PADROES INDIVIDUAIS E COMPENSACOES

A continuidade de servico na perspetiva individual de cada cliente é avaliada em termos do nimero anual

de interrupc¢des de fornecimento a que esse cliente esteve sujeito e ao somatorio da duragdo dos tempos

de cada uma das interrupgdes registadas ao longo do periodo de um ano.

A Figura 3-16 apresenta a distribuicdo de clientes MT por nimero de interrup¢des em 2023, tendo em

consideracdo as interrupgdes previstas e acidentais com origem em redes e producao.
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Figura 3-16 — Distribuicao de clientes MT por nimero de interrupgées na RAA
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A Figura 3-17 apresenta a distribuicao de clientes MT por duragdo de interrupgdes em 2023, tendo em

consideracdo as interrupgdes previstas e acidentais com origem em redes e producao.
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Figura 3-17 - Distribuicao de clientes MT por duragdo de interrup¢des na RAA
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A Figura 3-18 apresenta a distribuicdo de clientes BT por nimero de interrup¢fes em

consideracdo as interrupgdes previstas e acidentais com origem em redes e producao.
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A Figura 3-19 apresenta a distribuicdo de clientes BT por duracdo de interrupgGes em 2023, tendo

consideracdo as interrupgdes previstas e acidentais com origem em redes e produgao.
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Figura 3-18 — Distribui¢ao de clientes BT por niimero de interrupgdes na RAA

Figura 3-19 - Distribuicao de clientes BT por duracao de interrupgdes na RAA
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O Quadro 3-7 apresenta o numero de clientes e os montantes de compensagdo por incumprimento dos

padrdes relativos aos indicadores individuais, por nivel de tensdo e por zona de qualidade de servigo, em

2023.
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Quadro 3-7 — Compensagodes por incumprimento de padrdes individuais na RAA

MT BT
~ N.° de Duracéo de
Compensacgbdes Ilha Zona N.° de Durac&o de interrupcdes interrupcdes Total
interrupgdes  interrupgbes
BTN BTE BTN BTE

A

Sé&o Miguel B 3 3
C

A 6 6

Numero

Terceira B
C

Pico C 3 3

Total 12 12
A

Sé&o Miguel B 144,93 144,93
C

Montante A 40,98 40,98
(euros) Terceira B
C

Pico c 40,48 40,48

Total 226,39 226,39

A verificacdo do cumprimento dos padrdes estabelecidos para os indicadores individuais de continuidade
de servico permitiu concluir que existiram 12 situacGes de incumprimento que corresponderam

exclusivamente a clientes em BT.

Quanto ao valor das compensacbes pagas pela EDA a clientes, como resultado dos incumprimentos dos
padrdes, o mesmo ascendeu a cerca de 226 euros (em 2022 este valor foi de 887 euros). Para além deste

montante, a EDA devolveu a tarifa, por deducdo nas tarifas de acesso as redes, o valor de 24 céntimos.

Na RAA, em 2023, registaram-se 12 situacdes de incumprimento de padrdes individuais de continuidade
de servico, relativos a duracdo das interrupcdes, verificados em clientes de BTN, tendo sido pagos aos
clientes cerca de 226 euros em compensacdes. Em 2022, o nimero de incumprimentos tinha sido de 25,

sendo 24 relativos a duragdo de interrupgdes e um relativo ao nimero de interrupcdes.

Ailha de Sdo Miguel representa a maioria do valor total pago pela EDA aos seus clientes, o equivalente a

64% do montante total, com especial incidéncia na zona B de qualidade de servico.
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3.3 REDE DE DISTRIBUICAO NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA — EEM

O RQS estabelece os indicadores gerais e individuais e respetivos padrdes para as redes de distribuicdo das

ilhas da Madeira e de Porto Santo.

Em sistemas isolados (sem interligacdo), como € o caso das ilhas da RAM, as interrupgdes com origem na
producdo tém consequéncias diretas ao nivel da continuidade de servico percecionada pelos clientes.
Nesse sentido, estas interrupcdes sdo também consideradas para efeitos de determinacdo de indicadores

de continuidade de servico e para efeitos de comparacdo com os padrdes.
O RQS prevé a existéncia de zonas de qualidade de servico na RAM que estdo delimitadas geograficamente
de acordo com a seguinte classificacao:

e Zona A: Lugar Funchal a sul da Via Réapida 1 (via cota 200),

e Zona B: Sedes de concelho, lugares com um nimero de clientes compreendido entre 2 000 e 25 000
clientes, lugar Funchal a norte da Via Répida 1 (via cota 200) e Zona Franca Industrial do Canical (ilha

de qualidade de servico),
e Zona C: Os restantes locais ndo incluidos na Zona A ou Zona B.
A caracterizacdo da continuidade de servico sentida pelos clientes da Empresa de Electricidade da Madeira

(EEM) comeca por ser analisada com a aprecia¢do dos indicadores da regido e de cada uma das ilhas,

seguida da verificagdo dos respetivos padrdes.

De seguida, descrevem-se os incidentes que, no ano de 2023, tiveram maior impacto na continuidade de

servico e os eventos classificados pela ERSE como Eventos excecionais.

Por dUltimo, analisa-se a continuidade de servico percecionada pelos clientes a nivel individual,
caracterizam-se os incumprimentos dos padrdes individuais, assim como os montantes das compensacdes

gue lhe estdo associados.
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3.3.1 INDICADORES GERAIS

As redes elétricas da RAM possuem clientes nos niveis de tensdo MT e BT. Relativamente aos indicadores
gerais, que se apresentam no Quadro 3-8, sdo consideradas as interrupgdes com origem nas redes e na

producdo.

Quadro 3-8 - Indicadores gerais na RAM em 2023

Acidentais
Indicador RAM Previstas 5 Total
N&o L
O Excecionais
Excecionais
END (MWh) 23,08 28,78 3,51 55,37
TIEPI (min) 12,87 15,57 1,61 30,05
SAIFI MT (int./PdE) 0,20 0,51 0,05 0,75
SAIDI MT (min/PdE) 16,83 20,48 3,64 40,95
MAIFI MT (int./PdE) 0,02 0,23 0,01 0,26
SAIFI BT (int./cliente) 0,19 0,52 0,02 0,73
SAIDI BT (min/cliente) 19,93 21,17 1,86 42,97

A analise dos principais indicadores de continuidade de servico demonstra que, para os clientes da EEM, as
interrupgBes acidentais sdo as que tém o impacto mais significativo. Na rede de MT, verifica-se que o
contributo das interrupgdes acidentais diminuiu comparativamente aos resultados atingidos no ano

anterior.

Numa perspetiva global, em 2023, a continuidade de servigo nas redes elétricas da EEM apresentou uma
melhoria no seu desempenho, face ao ano anterior, contribuindo para estes resultados a auséncia de
incidentes de grande relevancia, sem grande influéncia de fenémenos atmosféricos, e a reducdo das

interrupcdes com origem na producdo e nas redes.

Na Figura 3-20 apresenta-se o desempenho para o periodo 2017-2023 do indicador MAIFI MT, referente a

interrupcées breves.
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Figura 3-20 — Evolu¢ao do MAIFI MT na RAM
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Em 2023, manteve-se a tendéncia de melhoria no indicador MAIFI MT para a RAM devido especialmente a

reducdo da ocorréncia de interrupcdes acidentais com origem nas redes.

Seguidamente, na Figura 3-21 e na Figura 3-22 apresentam-se as evolugdes dos indicadores gerais SAIFI e

SAIDI para os pontos de entrega em MT para o periodo 2017-2023. Das figuras em questdo constam, entre

outros, os eventos excecionais.

Figura 3-21 - Evolugao do SAIFI MT na RAM
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Da analise individualizada do indicador SAIFI MT, verifica-se que tanto na ilha da Madeira como na RAM
foram alcancados os melhores valores deste indicador desde os Ultimos dez anos. A melhoria do
desempenho do SAIFI MT deveu-se a auséncia de interrupgdes com origem na producdo e a reducdo de

interrupcdes previstas em 2023.

Figura 3-22 - Evolugao do SAIDI MT na RAM
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No que respeita aos indicadores SAIDI MT da RAM e da ilha da Madeira, verificou-se uma melhoria dos
valores dos indicadores motivada pela auséncia de interrup¢8es com origem na producgdo, pela auséncia
de ocorréncias de grande relevancia, sem grande influéncia de fendmenos atmosféricos, bem como pela

reducdo das interrupcBes com origem nas redes.

No que respeita a ilha do Porto Santo, em 2023, o indicador SAIDI MT resultou maioritariamente da

ocorréncia de interrupgdes previstas com origem nas redes.

Seguidamente, na Figura 3-23 e na Figura 3-24 apresentam-se as evolugdes dos indicadores gerais SAIFl e

SAIDI para clientes BT para o periodo 2017-2023.
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Figura 3-23 — Evolugao do SAIFI BT na RAM
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Figura 3-24 — Evolucao do SAIDI BT na RAM
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Relativamente aos indicadores SAIFI e SAIDI para clientes BT, verifica-se uma evolucdo semelhante a

registada nos mesmo indicadores para a MT.

3.3.2 VERIFICAGAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES GERAIS

Os indicadores gerais de continuidade de servico tém padrdes associados que ndo deverdo ser

ultrapassados. Para efeitos de comparacdo com os padrdes apenas sdo consideradas as interrupcées
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acidentais longas com origem nas redes ou na producdo, excluindo-se para este efeito as interrupg¢des que

tenham ocorrido durante eventos classificados pela ERSE como eventos excecionais.

Na Figura 3-25 e na Figura 3-26 apresenta-se a comparacdo dos indicadores gerais de continuidade de

servico em MT com os respetivos padrdes, para a RAM, por ilha e por zona de qualidade de servigo.

Figura 3-25 — SAIFI MT na RAM - comparag¢ao com o padrao, em 2023
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Figura 3-26 — SAIDI MT na RAM - comparac¢ao com o padrao, em 2023
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Verifica-se o cumprimento da totalidade dos padrdes da RAM nas trés zonas de qualidade de servico.
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A mesma situacdo ocorre em relacdo aos indicadores gerais em BT, apresentados na Figura 3-27 e na Figura

3-28, em qu

respeitam os

Interrupgdes/cliente

Minutos/cliente

e se verifica que em todas as zonas de qualidade de servico os valores dos indicadores

padrdes estabelecidos no RQS.

Figura 3-27 — SAIFI BT na RAM — comparag¢ao com o padrao, em 2023
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Figura 3-28 — SAIDI BT na RAM - comparag¢ao com o padrao, em 2023
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333 EVENTOS EXCECIONAIS

Em 2023, a ERSE recebeu do operador de rede EEM um pedido de classificacdo de incidente como evento

excecional, tendo o seu parecer sido positivo.

O incidente classificado como evento excecional ocorreu no dia 10 de outubro e teve como causa um
incéndio que deflagrou no concelho e freguesia da Calheta, afetando, essencialmente, a rede de baixa
tensdo. Com condicBes meteoroldgicas favordveis de temperatura, humidade e vento, o incéndio
propagou-se ao concelho vizinho do Porto Moniz, tendo sido extinto no dia 16 de outubro. O incidente
afetou na sua maioria a rede de baixa tensdo num total de 2292 clientes e a rede média tensdo com 54

postos de transformacdo interrompidos.

O impacto do evento excecional para os valores totais dos indicadores gerais de continuidade de servico é

apresentado no Quadro 3-9.

Quadro 3-9 — Evento excecional na RAM

Indicador geral

Evento de 10 de outubro de 2023

Impacto do evento

Contribuicdo para o

valor anual
END (MWh) 3,51 6,34
TIEPI (min) 1,61 5,36
SAIFI MT (int./PdE) 0,05 6,67
SAIDI MT (min/PdE) 3,64 8,89
MAIFI MT (int./PdE) 0,01 3,85
SAIFI BT (int./cliente) 0,02 2,74
SAIDI BT (min/cliente) 1,86 4,33

3.3.4 INCIDENTES DE GRANDE IMPACTO

Designa-se por incidente de grande impacto todo o incidente que, independentemente da sua origem,

tenha como consequéncia uma energia ndo fornecida ou ndo distribuida superior a 10 MWh na ilha da

Madeira e a 1 MWh na ilha de Porto Santo, no caso da Regido Autdnoma da Madeira.

No que respeita aos incidentes de grande impacto, no ano de 2023 foi reportado a ERSE a ocorréncia de

um incidente de grande impacto na Regido Autonoma da Madeira.
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Evento de 30 de junho de 2023

Em 30 de junho de 2023, na ilha do Porto Santo, ocorreu um evento de grande impacto na sequéncia de
trabalhos previstos para a desativacdo do posto de transformacdo Penedo do Sono. A interrupgdo afetou
trés clientes, originado uma END de 1,05 MWh, um SAIDI MT de 0,55 minutos e um SAIFI MT de 0,002

interrupcgdes.

3.3.5 PADROES INDIVIDUAIS E COMPENSACOES

A continuidade de servico na perspetiva individual de cada cliente é avaliada em termos do numero anual
de interrupces de fornecimento a que esse cliente esteve sujeito e ao somatdério da duragdo dos tempos

de interrupcdo registados ao longo do periodo de um ano.

A Figura 3-29 apresenta a distribuicdo de clientes MT por nimero de interrupgdes em 2023, tendo em

consideracdo as interrupcdes previstas e acidentais com origem em redes e producao.

Figura 3-29 — Distribuicao de clientes MT por nimero de interrup¢gées na RAM
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A Figura 3-30 apresenta a distribuicdo de clientes MT por duracdo de interrupces em 2023, tendo em

consideracdo as interrupgdes previstas e acidentais com origem em redes e producao.
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Figura 3-30 — Distribuicao de clientes MT por duragao de interrup¢des na RAM
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A Figura 3-31 apresenta a distribuicdo de clientes BT por nimero de interrupcdes em 2023, tendo em

consideracdo as interrupcdes previstas e acidentais com origem em redes e producdo.

Figura 3-31 - Distribuicao de clientes BT por nimero de interrup¢ées na RAM
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A Figura 3-32 apresenta a distribuicdo de clientes BT por duracdo de interrupcbes em 2023, tendo em

consideracdo as interrupcdes previstas e acidentais com origem em redes e producdo.

Figura 3-32 — Distribuicao de clientes BT por duracdo de interrupgées na RAM
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Duracéo anual de interrupgdes (min)

O Quadro 3-10 apresenta o numero de clientes e os montantes de compensagdo por incumprimento do
padrdo individual relativo a duracdo total das interrupcdes, para 2023, por nivel de tensdo e zona de

qualidade de servico.

Quadro 3-10 - Compensagoes na RAM

MT BT
Compensacdes liha 2ot N.° de Duracéo de intel;lr.t‘:;geﬁes ilr?tlérr?ﬁigﬁdei o
interrupgdes  interrupcées BTN BTE BTN BTE
A 15 15
NGmero Madeira B 3 3
C 23 2 25
Total 0 0 0 0 41 2 43
A 279,67 279,67
Montante Madeira B 65,08 65,08
(euros) Cc 63,14 908,48 971,62
Total 0 0 0 0 407,89 908,48 | 1 316,37

Relativamente as compensacdes, o valor das compensacdes pagas a clientes foi de 1 316,37 euros, valor

inferior ao ano anterior (em 2022 este valor foi de 1 463,79 euros).
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3.3.6 CONCLUSOES

Em 2023, registou-se uma melhoria dos valores indicadores de continuidade de servico da RAM face aos
valores registados no ano anterior. Para esta melhoria, contribuiram a auséncia de incidentes significativos,
sem grande influéncia de fendmenos atmosféricos, e a reducdo das interrupgdes com origem na producado

e nas redes.

Em 2023, verificou-se o cumprimento dos padrbes dos indicadores gerais. Apenas se verificaram 43

incumprimentos dos padrées individuais associados a duragdo total das interrupcdes.

Relativamente as compensagdes, o valor das compensagdes pagas a clientes foi de 1 316,37 euros, valor

inferior ao ano anterior.
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3.4 REDE DE DISTRIBUIGAO EM PORTUGAL CONTINENTAL — E-REDES

O Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) estabelece a obrigatoriedade de determinagdo de
indicadores gerais para as redes de alta tensdo (AT), de média tensdo (MT) e de baixa tensdo (BT) de acordo

com o Quadro 3-11.

Quadro 3-11 - Indicadores gerais e niveis de tensao em Portugal continental

AT MT BT
END v
TIEPI v
SAIFI v v v
MAIFI v v
SAIDI v v v

O desempenho da rede de distribuicdo da E-REDES, em termos de continuidade de servico, é avaliado

através de indicadores que consideram todas as interrupc¢des de fornecimento de energia elétrica.

Na caracterizacdo da continuidade de servico da rede de distribuicdo apresenta-se o valor dos indicadores
registados por Unidade Territorial Estatistica de Portugal de nivel Ill (NUTS Ill) e na totalidade da rede da
E-REDES.

As regides NUTS lll encontram-se representadas geograficamente no mapa de Portugal continental da

Figura 3-33.
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Figura 3-33 — NUTS lll em Portugal continental
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Em Anexo sdo apresentados os concelhos agregados por regiées NUTS I

E apresentada também uma evolucdo temporal dos indicadores de continuidade de servico, discriminando

interrupgdes previstas, acidentais e resultantes de eventos excecionais.

A caracterizagdo da continuidade de servigo percecionada pelos clientes da E-REDES inicia-se com uma
andlise da perspetiva geral, baseada na evolugdo dos indicadores gerais registados em Portugal continental
e de cada uma das NUTS Ill, seguida da verificagdo dos respetivos padrées. Descrevem-se depois 0s
incidentes que tiveram maior impacto na continuidade de servico no ano de 2023 e os eventos classificados
pela ERSE como eventos excecionais. Finalmente, analisa-se a continuidade de servico percecionada pelos
clientes a nivel individual, caracterizam-se os incumprimentos dos padrées individuais, assim como 0s

montantes das compensac¢des monetarias que lhes estdo associados.
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34.1 INDICADORES GERAIS

As redes elétricas da E-REDES possuem clientes nos niveis de tensdo AT, MT e BT. Como tal, os indicadores
gerais de continuidade de servico utilizados para caracterizar a continuidade de servico percecionada pela
generalidade dos clientes da E-REDES consideram esses trés niveis de tensdo. Nos indicadores gerais
registados em 2023, que se apresentam no Quadro 3-12, sdo consideradas as interrupgdes previstas e

acidentais, independentemente da respetiva origem.

Quadro 3-12 - Indicadores gerais em Portugal continental em 2023

Acidentais
Indicador geral Previstas Total
Né&o Excecionais Excecionais
SAIFI AT (int./PdE) 0 0,28 0,03 0,31
SAIDI AT (min/PdE) 0 4,73 3,96 8,69
MAIFI AT (int./PdE) 0 0,60 0,06 0,66
END (MWh) 2,89 3725,99 633,29 4 362,17
TIEPI (min) 0,04 48,10 8,16 56,30
SAIFI MT (int./PdE) 0,00 1,57 0,23 1,80
SAIDI MT (min/PdE) 0,05 61,77 12,70 74,52
MAIFI MT (int./PdE) 0 8,52 0,60 9,12
SAIFI BT (int./cliente) 0,00 1,60 0,17 1,77
SAIDI BT (min/cliente) 0,68 77,23 9,64 87,55

A analise dos principais indicadores gerais de continuidade de servico demonstra que, para os clientes da
E-REDES, as interrupg¢des acidentais sdo as que tém um impacto mais significativo. Este desempenho esteve
relacionado com diversas causas, como por exemplo, avarias em equipamentos elétricos, avarias

resultantes de atividades de manutenc¢do da rede e fendmenos naturais.

Na rede de MT, em 2023, destaca-se uma melhoria significativa nos resultados apurados para os
indicadores de continuidade de servico, face ao verificado do no ano anterior. Para estes resultados

contribuiu a reducdo das interrupgdes acidentais, incluindo os eventos excecionais.
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Da Figura 3-34 a Figura 3-38 apresenta-se a evolucdo anual dos indicadores gerais de continuidade de
servico registados na rede AT, desagregados nas subcomponentes associadas ao impacto no universo de

instalac®es de producdo AT e no universo de instala¢Bes de consumo AT, a partir de 2014°.

Figura 3-34 — Evolugdo do SAIFI AT no universo de instalagées de produgao
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Figura 3-35 — Evolugdo do SAIDI AT no universo de instalagées de produgao
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5 Nas interrupg8es acidentais incluem-se as interrupgdes com origem em eventos excecionais e com origem nos pedidos de
classificagdo como evento excecional cujo procedimento de decisdo se encontra suspenso.
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Figura 3-36 — Evolucao do SAIFI AT
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Figura 3-37 — Evolugao do SAIDI AT
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Figura 3-38 — Evolugao do MAIFI AT
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No que respeita a rede AT, salienta-se que esta rede estd ligada ndo sé a clientes AT, bem como a
produtores AT, o que no caso de ocorrerem interrupgdes nas instalagdes de produgdo AT podem agravar
o valor global do indicador SAIDI AT do universo total de pontos de entrega AT, pelo que a partir de 2020
sdo apresentados resultados desagregados para o universo de instalacdes de producdo e para o universo
de instala¢des de consumo. O impacto ao nivel do universo de instalagdes de produgdo pode ser explicado
pelo facto de a tipologia de rede para ligar produtores ser, por opcao destes, normalmente distinta da de
clientes, utilizando-se na grande maioria das situagdes monoalimentacdes, pelo que ndo é expectavel o

mesmo nivel de disponibilidade das infraestruturas de rede.

Os indicadores que caracterizam a continuidade de servico nas instalacGes de consumo AT sdo globalmente
bastante mais favoraveis, com SAIFI AT de 0,31 interrupgdes, SAIDI AT de 8,69 minutos e MAIFI AT de 0,66,

considerando apenas o universo de instalacGes de consumo.

Em 2023, verificou-se que os valores registados para os indicadores gerais de continuidade de servico na
rede AT, com impacto no universo de instalagdes de consumo, aumentaram comparativamente com
valores registados em 2022, com excecdo do indicador SAIDI AT que reduziu o seu valor para cerca de

metade do valor apurado em 2022.

Apresenta-se nas figuras seguintes a evolucdo anual dos indicadores gerais de continuidade de servico para
o universo de instalagBes de consumo, SAIFI e SAIDI para as redes MT e BT e TIEPI para as redes MT, com
discriminacdo do contributo das interrupcBes previstas, acidentais, eventos excecionais e pedidos de

classificagdo como evento excecional cujo procedimento de decisdo foi suspenso pela ERSE.
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Figura 3-40 — Evolugao do SAIFI MT
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Figura 3-41 — Evolugao do SAIDI MT
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Figura 3-43 — Evolugao do SAIFI BT
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Figura 3-44 - Evolugao do SAIDI BT
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Em seguida apresentam-se para o universo de instalagdes de consumo em AT os valores de SAIFI, SAIDI e
MAIFI registados em 2023, por NUTS lll, incluindo interrupcg®es previstas e acidentais, com origem na rede
de transporte, na rede de distribuicdo e nas instalagcbes dos clientes (com exceg¢do de incidentes com
origem nas instalacGes dos préprios clientes), independentemente da sua classificagdo como evento

excecional.
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Figura 3-45 — SAIFI AT por NUTS Ill, em 2023
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Figura 3-46 — SAIDI AT por NUTS Ill, em 2023
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Figura 3-47 — MAIFI AT por NUTS Ill, em 2023
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Em seguida apresentam-se para o universo de instalacdes de consumo em MT os valores de END MT,
TIEPI MT, SAIFI MT, SAIDI MT e MAIFI MT registados no ano de 2023, por NUTS Ill, incluindo interrupcdes
previstas e acidentais, com origem na rede de transporte, na rede de distribuicdo e nas instalacdes dos
clientes (com excecdo de incidentes com origem nas instalacdes dos proprios clientes),

independentemente da sua classificacdo como evento excecional.
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Figura 3-48 — END MT por NUTS lll, em 2023
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Figura 3-49 — SAIFI MT por NUTS Ill, em 2023
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Figura 3-50 — TIEPI MT por NUTS Ill, em 2023
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Figura 3-51 — SAIDI MT por NUTS Ill, em 2023
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Figura 3-52 — MAIFI MT por NUTS Ill, em 2023
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Figura 3-53 — SAIDI BT por NUTS Ill, em 2023
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Figura 3-54 — SAIFI BT por NUTS lll, em 2023
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3.4.2 EVENTOS EXCECIONAIS

Em 2023, a ERSE aprovou a classificacdo de 290 ocorréncias como eventos excecionais®, na sequéncia de
pedido fundamentado por parte da E-REDES. Os pedidos aprovados pela ERSE correspondem a 70% do
total de pedidos submetidos pela E-REDES. No processo de aprovacgdo, a ERSE teve em consideracdo o

parecer da DGEG, de acordo com as suas competéncias nestas matérias.

De seguida apresenta-se uma breve descricdo dos principais eventos submetidos a classificagdo como

evento excecional.

6 Estatisticas de Eventos Excecionais: acessivel no link.
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Depressdo Aline de 19 de outubro de 2023

O evento excecional de grande impacto ocorrido no dia 19 de outubro de 2023 resultou maioritariamente
de condicGes meteoroldgicas adversas de vento e precipitacdo que se fizeram sentir no territério de
Portugal continental, na sequéncia da passagem da depressao Aline, que transportava uma massa de ar
muito quente e com elevado conteldo em vapor de dgua, provocando o agravamento das condi¢des

atmosféricas, registando-se rajadas de vento muito fortes superiores a 110 km/h.

O referido incidente afetou 120 438 clientes ligados em média tensdo (MT) e em baixa tensdo (BT),

conforme apresentado na Figura 3-55.

Figura 3-55 — Numero de clientes afetados por nivel de tensdo
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Quadro 3-13 — Impacto da depressao Aline nos indicadores de continuidade de servigo

Evento de 19 de
Indicador geral outubro de 2023

Impacto do evento

SAIFI AT (int./PdE) 0
SAIDI AT (min/PdE) 0
MAIFI AT (int./PdE) 0,02
END (MWh) 53,59
TIEPI (min) 0,73
SAIFI MT (int./PdE) 0,04
SAIDI MT (min/PdE) 1,20
MAIFI MT (int./PdE) 0,13
SAIFI BT (int./cliente) 0,02
SAIDI BT (min/cliente) 0,67
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Depressdo Ciardn de 1 e 2 de novembro de 2023

O evento excecional de grande impacto ocorrido entre os dias 1 e 2 de novembro de 2023 resultou de
condicGes meteoroldgicas adversas de vento e precipitagcdo que se fizeram sentir maioritariamente nas
regiGes norte e centro de Portugal continental, na sequéncia da passagem da depressdo Ciardn, que
transportava uma massa de ar muito quente e com elevado conteddo em vapor de dgua, provocando o
agravamento das condi¢cdes atmosféricas, registando-se rajadas de vento muito fortes entre 150 e

208 km/h.

O referido incidente afetou 244 990 clientes ligados em alta tensdo (AT), MT e BT, conforme apresentado

na Figura 3-56Figura 3-55.

Figura 3-56 — NUmero de clientes afetados por nivel de tensdo
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Quadro 3-14 — Impacto da depressao Ciardn nos indicadores de continuidade de servigo

1306
clientes afetados

Evento de 1 e 2 de
Indicador geral novembro de 2023

Impacto do evento

SAIFI AT (int./PdE)

0,01
SAIDI AT (min/PdE) 0,47
MAIFI AT (int./PdE) 0,02
END (MWh) 138,00
TIEPI (min) 1,72
SAIFI MT (int./PdE) 0,05
SAIDI MT (min/PdE) 2,66
MAIFI MT (int./PdE) 0,13
SAIFI BT (int./cliente) 0,05
SAIDI BT (min/cliente) 2,42
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Depressdo Domingos de 4 de novembro de 2023

O evento excecional de grande impacto ocorrido no dia 4 de novembro de 2023 resultou maioritariamente
de condi¢cGes meteoroldgicas adversas de vento e precipitacdo que se fizeram sentir principalmente nas
regiGes Norte e Centro de Portugal continental, na sequéncia da passagem de uma superficie frontal fria
designada por depressdo Domingos. Esta depressdo provocou um agravamento das condi¢des

atmosféricas, incluindo rajadas de vento fortes superiores a 140 km/h.

O referido incidente afetou 99 460 clientes ligados em AT, MT e BT, conforme apresentado na Figura

3-57Figura 3-55.

Figura 3-57 — Numero de clientes afetados por nivel de tensdo
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Quadro 3-15 - Impacto da depressdao Domingos nos indicadores de continuidade de servico

Evento de 4 de
Indicador geral novembro de 2023

Impacto do evento

SAIFI AT (int./PdE) 0,01
SAIDI AT (min/PdE) 3,04
MAIFI AT (int./PdE) 0,01
END (MWh) 60,20
TIEPI (min) 0,77
SAIFI MT (int./PdE) 0,02
SAIDI MT (min/PdE) 1,06
MAIFI MT (int./PdE) 0,12
SAIFI BT (int./cliente) 0,02
SAIDI BT (min/cliente) 0,97
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3.43  VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES GERAIS DE CONTINUIDADE DE
SERVICO

O RQS estabelece padrdes gerais de continuidade de servico para os indicadores SAIFl e SAIDI, em MT e BT.

A Figura 3-58 apresenta os valores registados entre 2018 e 2023 para os indicadores gerais de continuidade
de servico para MT e para BT, bem como os respetivos padrdes em vigor, por zona de qualidade de servico
(Zona A, Zona B e Zona C). Recorda-se que sdo consideradas as interrupcdes acidentais longas e sdo

excluidas as interrupgdes com origem em ocorréncias classificadas como eventos excecionais.

Figura 3-58 — Indicadores e padrdes gerais de continuidade de servigo em 2023

6
o
4 L & L
® ® ® ®
2 ——— @ L 4 @
0
Zona A | ZonaB | ZonaC | ZonaA | ZonaB | ZonaC | Zona A | ZonaB | ZonaC | ZonaA | ZonaB | ZonaC
MT BT MT BT
SAIFI SAIDI
2018 0,7 1,3 2,1 0,7 1,2 2,2 0,5 0,9 1,8 0,6 1,0 1,9
®2019 0,7 1,2 2,1 0,7 1,1 2,1 0,5 0,8 1,5 0,6 0,8 1,6
2020 0,7 1,2 2,1 0,8 1,2 2,2 0,5 0,8 1,5 0,7 0,9 1,7
2021 0,8 1,2 1,9 0,9 1,3 2,0 0,5 0,8 1,2 0,9 1,2 1,5
m2022 0,9 1,3 2,0 1,0 1,4 2,2 0,6 0,9 1,3 0,8 1,0 1,6
2023 0,8 1,2 1,8 1,0 1,3 2,1 0,6 0,8 1,2 0,9 1,0 1,7
® Padréo 2,0 3,0 4,0 2,0 3,0 4,0 2,0 3,0 4,0 2,0 3,0 5,0

Todos os padrdes gerais de continuidade de servigo estabelecidos foram respeitados, em MT e em BT, nas

trés zonas de qualidade de servico.

3.4.4  PADROES INDIVIDUAIS E COMPENSACOES

O Quadro 3-16 apresenta o nimero de incumprimentos dos padrdes individuais de continuidade de servico
observados em 2023 e o montante das compensacdes associadas, para cada nivel de tensdo e zona de

qualidade de servico. Estas compensacGes foram pagas aos clientes em 2024.

83

~a)



Relatdrio da Qualidade de Servico Técnica do Setor Elétrico — 2023

A semelhanca do sucedido na verificacdo do cumprimento dos padrdes gerais de continuidade de servico,
para efeitos de comparacdo com os padrdes individuais, foram excluidas as consequéncias dos eventos

classificados como eventos excecionais.

Quadro 3-16 — Incumprimentos de padrdes individuais e compensag¢ées, em 2023

Valor das Valor adeduzir as
Nivel N.° y
ve ~de Zon’a. . -de compensagfes pagas tarifas de acesso
tensdo geogréafica incumprimentos a0s clientes (€) as redes (€)
A 0 0,00 0,00
@ B
8 AT 0 0,00 0,00
5 C 0 0,00 0,00
2 Total 0 0,00 0,00
£ A 0 0,00 0,00
o - B 3 120,00 0,00
° C 6 336,00 0,00
g Total 9 456,00 0,00
2 A 0 0,00 0,00
= B 19 114,00 0,00
= BTE
2 C 7 66,00 0,00
g Total 26 180,00 0,00
s A 2 3,60 0,00
= B 18 21,60 0,00
3 BTN
£ C 1649 2917,98 7,30
Total 1669 2943,18 7,30
A 0 0,00 0,00
1]
% AT B 1 2153,85 0,00
g C 0 0,00 0,00
= Total 1 2 153,85 0,00
5 A 120 37 637,18 0,00
§ T B 83 19 779,73 0,00
8 C 114 37 263,39 0,00
o Total 317 94 680,30 0,00
3 A 242 18 096,15 0,00
o B
< s 72 4.457,73 0,37
2 ¢ 26 2635,03 0,00
Z Total 340 25 188,91 0,37
= A 25118 187 778,10 361,78
E " B 14 287 115 729,49 544,38
2 C 6 659 66 138,72 93,19
Total 46 064 369 646,31 999,35
Total 48426 495 248,55 1007,02

Em 2023, o nimero de incumprimentos dos padrdes individuais de continuidade de servico foi de 48 426,
para o qual contribuiu especialmente os incumprimentos verificados em clientes de baixa tensdo normal
(BTN), tendo sido pagos aos clientes cerca de 495 249 euros em compensacées e devolvidos a tarifa cerca
de 1 007 euros. No ano de 2022, foram registados 64 020 incumprimentos, tendo sido pagos aos clientes

cerca de 765 313 euros em compensacdes por incumprimento destes indicadores.

Em termos percentuais, verificou-se em 2023 uma reducdo de 24% do numero total de incumprimentos

dos padrdes individuais de continuidade de servico face ao ano anterior.
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No que diz respeito ao valor das compensac¢des pagas aos clientes, o montante total foi 35% inferior ao

montante pago no ano anterior.

3.4.5

INCENTIVO A MELHORIA DA CONTINUIDADE DE SERVIGO

O RQS prevé um mecanismo de incentivo a melhoria da continuidade de servigo que define penalidades e

aumentos de proveitos permitidos ao operador da RND. Este incentivo tem um duplo objetivo:

O primeiro objetivo encontra-se associado a promocdo da melhoria da continuidade global de
fornecimento de energia elétrica na RND, sendo prosseguido através da Componente 1 deste
mecanismo. Esta componente do mecanismo de incentivo encontra-se estabelecida desde 2001
tendo comecado a produzir efeitos a partir do ano de 2003. A Componente 1 do incentivo a
melhoria da continuidade de servico na rede de distribuicdo depende do valor da energia ndo
distribuida, sendo considerada a totalidade das interrupcées acidentais com duracdo superior a 3
minutos, excluindo as interrupcdes com origem em razdes de seguranca, com origem na RNT e as

classificadas pela ERSE como Eventos Excecionais.

O segundo objetivo do mecanismo é melhorar a continuidade de servico dos clientes pior servidos.
Assim, a Componente 2 do incentivo a melhoria da continuidade de servigo na rede de distribuicdo
depende da média deslizante dos ultimos trés anos do indicador SAIDI MT dos 5% piores postos de

transformacéo de distribuicdo e de clientes em MT.

Para determinar o valor do indicador SAIDI MT para efeitos da Componente 2 sdo tidos em consideragdo

0s seguintes critérios:

a)

Consideradas todas as interrupcdes acidentais que afetem instalacGes de consumo, com origem
na rede de distribuicdo, em outras redes ou em outras instalacdes, incluindo nomeadamente as
interrupcGes com origem em instalacGes de clientes e em instalacGes de produtores, com as

seguintes excegdes:

— Interrupgdes com origem em instalacdes de clientes ou de produtores que afetem apenas os

proprios clientes ou produtores,

— Interrupgdes resultantes de incidentes classificados pela ERSE como evento excecional,

— InterrupgGes causadas por razdes de seguranca,

— Interrupg¢des com origem na rede nacional de transporte.
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b) Considerados os registos em todos os Postos de Transformacdo de Distribuicdo e de Cliente que

tenham permanecido ativos por um periodo superior ou igual a 1 més,

c) Considerados todos os Postos de Transformacgdo com poténcia superior a zero.
A evolucdo dos montantes das penalidades e dos prémios que resultam da aplicagdo do mecanismo de

incentivo a melhoria, nas suas duas componentes, sdo apresentados na Figura 3-59.

Figura 3-59 — Incentivo a melhoria da continuidade de servigco
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Relativamente ao valor do montante inerente a “componente 1” do mecanismo de incentivo a melhoria
da continuidade de servico, com base nos valores de 40 078 GWh de energia distribuida e de 47,71 minutos
de TIEPI MT estimou-se o valor de 3,64 GWh para a energia ndo distribuida, valor este que corresponde a
um aumento dos proveitos do operador da Rede Nacional de Distribuicdo (RND) de cerca de 3,3 milhGes
de euros no ano de 2023. No que respeita a “componente 2” do mecanismo de incentivo a melhoria da
continuidade de servico, com base no valor de 303,63 minutos obtido para o SAIDI MT relativo ao conjunto
dos 5% dos postos de transformacgdo de distribuicdo e de clientes em MT (SAIDI MT 5%), o valor do

montante obtido foi de trés milhGes de euros no ano de 2023.

Salienta-se ainda que no ano 2017, o procedimento de decisdo sobre a classificagdo como evento
excecional de dois eventos foi suspenso, inviabilizando o apuramento do valor do incentivo a continuidade

de servico em ambas as componentes.
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Finalmente, para os anos 2018 e 2019, uma vez que a componente 2 tem em consideracdo os valores do
indicador de continuidade de servico SAIDI MT registados nos ultimos trés anos e dado que o valor do
SAIDI MT 2017 nao foi ainda determinado, a componente 2 do incentivo a melhoria da continuidade de

servico vé a sua aplicacdo suspensa relativamente aos anos de 2018 e de 2019.

3.4.6 CONCLUSOES

Em 2023, verificou-se globalmente a manutencdo no desempenho da rede de distribuicdo operada pela
E-REDES, em termos de continuidade de servico percecionada pelos clientes, em comparagdao com o ano
de 2022. No caso concreto da rede de MT, em 2023, destaca-se uma melhoria significativa nos resultados

apurados para os indicadores de continuidade de servigo, face ao verificado no ano anterior.

Todos os padrdes gerais de continuidade de servico estabelecidos foram respeitados, quer para a rede MT,

guer para a rede BT, nas trés zonas de qualidade de servico.

Em 2023, o numero total de incumprimentos dos padrées individuais de continuidade de servico
diminuiu 24% face ao ano anterior e o valor total das compensagdes pagas aos clientes diminuiu 35%

comparativamente com o valor pago em 2022.
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3.5 REDE DE DISTRIBUIGAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — A CELER

Para as redes de distribuicdo de BT, estd estabelecido o cdlculo de dois indicadores, o SAIFI BT e o SAIDI BT
e devem ser consideradas todas as interrupcdes, independentemente da sua origem, sendo excluidas
aquelas que, com origem em instalacdes de cliente, ndo interrompam outros clientes. Na Figura 3-60 e na

Figura 3-61 apresenta-se a informacdo de continuidade de servico disponibilizada pela A CELER.

Figura 3-60 — Evolugao do SAIDI BT
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Figura 3-61 — Evolugao do SAIFI BT
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De acordo com a informacédo prestada, em 2023, a A Celer foi afetada apenas por interrupcées acidentais

com origem na propria rede e com origem em outras redes. As interrupgdes acidentais com origem em
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outras redes contribuiram com cerca de 99,3% e 99,9% dos valores totais dos indicadores SAIDI BT e

SAIFI BT, respetivamente 57,63 minutos/cliente e 1,14 interrupcdes/cliente.

No que se refere ao cumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servico, verificou-se que

estes padrdes foram cumpridos, sendo que a totalidade dos clientes tem classificagdo de zona B.
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3.6 REDE DE DISTRIBUIGAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — CASA DO POVO
DE VALONGO DO VOUGA

Em 2023, a C.P. de Valongo do Vouga foi afetada apenas por interrupcdes acidentais com origem na propria
rede e com origem em outras redes, registando um valor de SAIDI BT de 46,60 minutos/cliente (Figura

3-62) e um valor de SAIFI BT de 1,03 interrupcdes/cliente (Figura 3-63).

Figura 3-62 — Evolugao do SAIDI BT

360

288

N
[y
(o)

=
~
IN

minutos/cliente
-

72 I
o 1 L [ [

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
= Acidentais - Eventos excecionais Acidentais - Outras redes
= Acidentais - Proprias u Previstas

Figura 3-63 — Evolugao do SAIFI BT
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No que se refere ao cumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servico, verificou-se que

estes padrdes foram cumpridos, sendo que a totalidade dos clientes tem classificacdo de zona C.
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3.7 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — COOPERATIVA
ELETRICA DE LOUREIRO

A C.E. de Loureiro foi afetada em 2023 ndo sé por interrupcdes previstas, mas também por interrupcdes
acidentais, e os valores totais dos indicadores SAIDIBT e SAIFIBT foram, respetivamente,

108,79 minutos/cliente e 2,33 interrupcdes/cliente, conforme apresentado na Figura 3-64 e na Figura 3-65.

Figura 3-64 — Evolugao do SAIDI BT
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Figura 3-65 — Evolugdo do SAIFI BT
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Relativamente as interrupgGes previstas, que representaram 73% e 45% dos valores totais dos indicadores
SAIDI BT e SAIFI BT respetivamente, a C.E. de Loureiro esclareceu que estas interrupcdes se deveram a

trabalhos de manutencdo programada realizados em postos de transformacdo da respetiva rede.

De acordo com a informacdo enviada pela C.E. de Loureiro a ERSE, relativa ao ano de 2023, a totalidade
dos clientes tem classificacdo de zona C, tendo sido cumpridos os padrdes individuais de continuidade de

servico.
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3.8 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — COOPERATIVA
ELETRICA DE VALE D’ESTE

Em 2023, a CEVE registou um valor total de SAIDI BT 100,08 minutos/cliente, Figura 3-66, e de SAIFI BT de

4,23 interrupcBes/cliente, Figura 3-67, considerando todas interrupcdes sentidas pelos seus clientes.

A CEVE informou ainda que em 2023 foram cumpridos os padrdes individuais de continuidade de servico.

Importa referir que a totalidade dos clientes tem classificagdo de zona C.

Figura 3-66 — Evolugao do SAIDI BT
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Figura 3-67 — Evolugao do SAIFI BT
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3.9 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — COOPERATIVA
ELETRICA DE VILARINHO

Em 2023, a C.E. de Vilarinho, considerando todas as interrupg¢des, registou um valor de SAIDI BT de
3,65 minutos/cliente, conforme apresentado na Figura 3-68, e um valor SAIFIBT de

0,04 interrupc8es/cliente, conforme apresentado na Figura 3-69.

Figura 3-68 — Evolugao do SAIDI BT
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Figura 3-69 — Evolugao do SAIFI BT

6
5 ||
4 =
Q
IS
o
s 3
Q
e}
O
o
2 2 -
3] -
E
1
|
o | I
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
m Acidentais - Eventos excecionais Acidentais - Outras redes
m Acidentais - Proprias H Previstas

De acordo com a informacdo enviada pela C.E. de Vilarinho, relativa ao ano de 2023, verificou-se que foram
cumpridos os padrdes individuais de continuidade de servico. Importa referir que a totalidade dos clientes

tem classificacdo de zona C.
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3.10 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — COOPRORIZ

Em 2023, a Cooproriz registou um valor total de SAIDI BT de 319,10 minutos/cliente (Figura 3-70) e de
SAIFI BT de 6,20 interrupcGes/cliente (Figura 3-71), considerando todas interrupcdes sentidas pelos seus

clientes.

Figura 3-70 — Evolugdo do SAIDI BT
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Figura 3-71 — Evolugao do SAIFI BT
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De acordo com a informacdo enviada pela Cooproriz, relativa a 2023, verificou-se que foram cumpridos os

padrdes individuais de continuidade de servico. Todos os clientes se encontram na zona C.
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3.11 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — A ELETRICA DE
MOREIRA DE CONEGOS

Em 2023, a A Eléctrica de Moreira de Cdnegos ndo registou interrupges na sua rede, sendo nulos os

valores dos indicadores SAIDI BT (Figura 3-72) e SAIFI BT (Figura 3-73).

Figura 3-72 - Evolugao do SAIDI BT
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Figura 3-73 — Evolugao do SAIFI BT
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De acordo com a informacdo enviada pela A Eléctrica de Moreira de Conegos, relativa a 2023, verificou-se

qgue foram cumpridos os padrdes individuais de continuidade de servico.
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3.12 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — JUNTA DE
FREGUESIA DE CORTES DE MEIO

Em 2023, a J.F. de Cortes do Meio registou um valor total de SAIDI BT 205,18 minutos/cliente (Figura 3-74)
e de SAIFI BT de 5,15 interrupgBes/cliente (Figura 3-75), considerando todas interrupgdes sentidas pelos

seus clientes.

Figura 3-74 - Evolugao do SAIDI BT
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Figura 3-75 — Evolugao do SAIFI BT
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De acordo com a informacdo enviada pela J.F. de Cortes do Meio, relativa a 2023, verificou-se que foram
cumpridos os padrdes individuais de continuidade de servico. Importa referir que a totalidade dos clientes

tem classificacdo de zona C.
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3.13 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — A LORD

Em 2023, a A LORD registou um valor total de SAIDI BT 21,36 minutos/cliente (Figura 3-76) e de SAIFI BT

de 0,65 interrupcdes/cliente (Figura 3-77), considerando todas interrupg¢des sentidas pelos seus clientes.

Figura 3-76 — Evolugao do SAIDI BT
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Figura 3-77 - Evolugao do SAIFI BT
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De acordo com a informacado enviada pela A LORD, relativa a 2023, verificou-se que foram cumpridos os
padrdes individuais de continuidade de servigo. Importa referir que a totalidade dos clientes tem

classificacdo de zona B.
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3.14 REDE DE DISTRIBUIGAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL - C.E. S. SIMAO DE
NOVAIS

Em 2023, a CESSN registou um valor de SAIDI BT de 47,60 minutos/cliente e um valor SAIFI BT de
1,20 interrupcdes/cliente (incluindo todas as interrupcgdes), considerando todas as interrupcbes sentidas

pelos seus clientes.

Figura 3-78 — Evolugao do SAIDI BT
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Figura 3-79 — Evolugao do SAIFI BT
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Verifica-se que, em 2023, a CESSN cumpriu os padrées individuais de continuidade de servico,

realcando-se que a totalidade dos clientes se encontram em zona C.
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4 QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA

As instalac®es ligadas as redes de transporte ou de distribuicdo tém a sua disposicdo uma tensdo alternada
sinusoidal com frequéncia e amplitude que se deverdo manter razoavelmente constantes ao longo do

tempo, em condi¢cdes normais de exploracdo. No entanto, durante a operacdo e exploracdo das redes de

energia elétrica existe um conjunto de fatores indutores de alterages nas caracteristicas nominais da onda
de tensdo e que, consequentemente, afetam o normal funcionamento de instalagdes e equipamentos e

impactam no seu tempo de vida util.

Os fendmenos responsdveis pelas alteracdes as caracteristicas nominais da onda de tensdo podem ter
origem na prépria rede, nos produtores de energia, em instalacdes de clientes (tipicamente clientes

industriais) e ainda nas interligacdes com outras redes.

A maioria dos fendmenos responsdveis pelas alteracSes as caracteristicas nominais da onda de tensdo sdo
identificaveis, existindo atualmente solugdes técnicas para a sua mitigacdo, a implementar tanto na

instalagdo dos clientes como nas redes.

A melhoria da qualidade da onda de tensdo implica custos que, a partir de um determinado nivel, se
configuram desproporcionados para serem suportados pela generalidade dos consumidores. Assim, ndo é
economicamente vidvel conceber uma rede totalmente isenta de perturbacdes da onda de tensdo. Neste
sentido, tem-se fomentado uma filosofia de partilha de responsabilidade entre os operadores das redes e
os clientes mais sensiveis as variacdes da qualidade da onda de tensdo: os operadores sdo responsaveis
por um nivel de qualidade que satisfaca a generalidade dos clientes (conforme estabelecido no RQS e na
norma NP EN 50160) e os clientes mais sensiveis a qualidade da onda de tensdo sdo responsaveis por

imunizar as suas préprias instalaces.

A qualidade da onda de tensdo refere-se as condicGes em que a energia elétrica é fornecida, estando
estabelecidas caracteristicas e limites ou intervalos de variacdo dentro dos quais se assegura o bom

funcionamento dos sistemas elétricos.

De modo a identificar situacdes de ndo conformidade dos requisitos minimos de qualidade da onda de
tensdo, encontra-se estabelecida a necessidade de concretizacdo de um plano de monitorizacdo das
principais caracteristicas da onda de tensdo, incluindo fendmenos continuos, tais como a frequéncia, o
valor eficaz da tensdo, a tremulacdo (flicker), o desequilibrio do sistema trifasico de tensdes e a distor¢do

harmdnica, e eventos de tensdo, como é o caso das cavas de tensdo e das sobretensdes. Para verificagcdo
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dessas caracteristicas e limites, o RQS consagra a obrigacdo dos operadores de rede submeterem
bienalmente a ERSE o referido plano de monitorizacdo da qualidade da energia elétrica. Esse plano deve
conter a descricdo e justificacdo das a¢des de monitorizacdo que se propdem realizar, nomeadamente no
que diz respeito aos pontos de rede selecionados e a duracdo das acbes de monitorizagdo. No caso da RNT,
0 RQS estabelece que a totalidade dos pontos de entrega dessa rede passa a estar abrangida por

monitorizagao permanente.

De acordo com a norma NP EN 50160, a caracterizacdo da qualidade da onda de tensdo é realizada com
base na analise de fendmenos continuos e de eventos de tensdo. Os fendmenos continuos analisados nas

redes e para os quais estdo estabelecidos valores limite no RQS sdo os seguintes:

e frequéncia,

e valor eficaz da tensdo,

e tremulacdo (flicker) da tensdo,

e desequilibrio do sistema trifdsico de tensdes,

e distorcdo harmonica da tensdo.
Os eventos de tensdo correspondem a desvios subitos e significativos da forma de onda de tensdo normal
ou desejada que ocorrem devido a manobras de rede ou a eventos imprevisiveis, como sejam defeitos com

as mais variadas origens (atmosféricos, acGes de terceiros, instalagdes de clientes, outros). Os eventos de

tensdo considerados na avaliacdo do desempenho das redes sdo os seguintes:
e cavas de tensdo,

e sobretensGes (swells).

Atualmente ndo existem limites regulamentares estabelecidos para os eventos de tensdo.
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4.1 REDE DE TRANSPORTE EM PORTUGAL CONTINENTAL — REN

O RQS estabelece as caracteristicas que a onda de tensao deve respeitar nos pontos de entrega da rede da

RNT.

O regulamento impd&e ainda que os planos de monitorizacdo e os respetivos resultados das medicdes,
apresentados de forma independente para cada um dos pontos de rede monitorizados, passem a ser
publicados pelos operadores das redes nas suas paginas de internet. Os resultados de monitorizacdo

podem ser consultados no site da REN.

A monitorizacdo da qualidade de energia elétrica implementada pela REN, em 2023, contemplou medicGes
em 86 pontos de entrega da RNT, correspondente a 100% dos pontos de entrega existentes. A duracdo da
monitorizacdo das unidades permanentes abrangeu a totalidade do ano. Apenas os pontos de entrega
Luzianes, Mortagua e Monte Novo — Palma ndo apresentam valores medidos para todo o ano devido a

remodela¢des e manutencdo corretiva dos respetivos sistemas de monitorizacéao.

4.1.1 FENOMENOS CONTINUOS

Valor Eficaz da Tensdo

Das acBes de monitorizacdo realizadas, ndo se identificaram incumprimentos dos valores regulamentares
relativos ao valor eficaz de tensdo nos pontos de entrega a rede nacional de distribuicdo de eletricidade.
Relativamente aos consumidores ligados em muito alta tensdo, os valores eficazes mantiveram-se dentro
dos limiares, previstos no RQS, face a tensdo declarada, com exce¢do do ponto de entrega Gouveia (uma

semana).

Tremulacdo (Flicker)

No que respeita a severidade de tremulacdo de curta e de longa duracdo foram identificados
incumprimentos em trés pontos de entrega, designadamente na Siderurgia Nacional - Maia (47 semanas)
e Siderurgia Longos Seixal (31 semanas), AAPICO MAIA (4 semanas), Prelada (3 semanas), Custdias (2
semanas) e Carregado (2 semanas). Estas ocorréncias decorrem das caracteristicas das cargas ligadas aos

pontos de entrega, sendo situa¢des ja conhecidas.

Distorgdo Harmonica

Identificaram-se pontos de entrega com incumprimento dos valores regulamentares de distorcdo

harmdnica, designadamente: subestacdo de Pedralva na 7.2 harmdnica; subestacdo da Fatela (IP) na


https://www.ren.pt/pt-pt/atividade/qualidade-de-energia
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7.2 harmonica; subestacdo de Quinta Grande na 11.2 harmodnica. Registaram-se ainda algumas harmonicas
de alta frequéncia de ordem superior a 21.2 nos pontos de entrega Ermidas do Sado, Luzianes e Monte

Novo — Palma.

Estes resultados correspondem a situacdes e condicGes conhecidas e decorrem das caracteristicas das

cargas ligadas a estes pontos de entrega.

A REN refere terem recebido nove reclamacgdes de natureza técnica, na maioria por cavas de tensdo, e trés
pedidos de informacdo. Apds a andlise de todas as situacGes reportadas, ndo foi verificado qualquer

incumprimento do RQS.

4.1.2 EVENTOS DE TENSAO

Apresenta-se em seguida no Quadro 4-1 e no Quadro 4-2 informacdo referentes a cavas de tensdo e a
sobretensdes, registadas nos 86 pontos de entrega da RNT com monitorizacdo permanente. Estes quadros
incluem para cada nivel de tensdo (60 kV, 150 kV e 220 kV) o nimero médio de eventos registados por
ponto de rede monitorizado, assim como a caracterizacdo desses eventos relativamente a sua duracdo e

percentagem da tensdo declarada.

Quadro 4-1 — Cavas na rede de transporte em Portugal continental em 2023

N.° de cavas de tenséo registadas por ponto de entrega monitorizado

Duracéo t (s)

Tenséo residual Nivel de tensédo
u (%) kv) 0,01<t<0,20 0,20<t<0,550 050<t<1,00 1,00<t<500 5,00 <t< 60,00
220 56,25 1,25 0,25 0,13 0
90 > u = 80 150 4371 0,21 0,29 0 0
60 45,18 1,05 0,65 0,29 0,03
220 12,00 0 0,13 0 0
80> u =70 150 4371 0,21 0,29 0 0
60 14,23 0,22 0,17 0,11 0,05
220 8,75 0 0 0 0
70> u = 40 150 23,29 0 0 0 0
60 17,92 0,25 0,14 0,02 0,08
220 1,25 0 0 0 0
40>uz5 150* 2,36 0 0,29 0,07 0
60 2,74 0,03 0,06 0,06 0,03
220 0,13 0,25 0 0 0
5> u 150 0,57 0,07 0,14 0 0,14
60 0,08 0 0,02 0 0,06

* Inclui a subestagdo de Pedralva a 130 kV

Uc —Tensdo declarada
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Quadro 4-2 - Sobretensdes na rede de transporte em Portugal continental em 2023

N.° de sobretensdes registadas por ponto de entrega monitorizado

Duracéo t (s)

Sobretenséo Nivel de tensédo
(%Uc) (kV) 0,01 <t<0,50 0,50 < t < 5,00 5,00 < t < 60,00
220 0 0 0
u=120 150* 0,36 0 0
60 0,95 0,08 0
220 0,63 0 0
120 > u>110 150* 0,93 0 0
60 0,63 0,14 0

* Inclui a subestagdo de Pedralva a 130 kV

Uc — Tensdo declarada
Em 2023, foi realizada monitorizacdo permanente em oito pontos de entrega de 220 kV, 14 pontos de
entrega de 150 kV e 65 pontos de entrega de 60 kV. O ndmero total de cavas de tensdo registadas por
ponto de entrega monitorizado foi de 84. Este valor compara com o valor de 58 cavas de tensdo por ponto

de entrega monitorizado, registado em 2022.

Do total das 7 338 cavas de tensdo registadas na RNT em 2023, 97% teve uma duracdo inferior ou igual a

0,2 segundos.

Em relacdo as sobretensdes, registaram-se cerca de dois eventos por ponto de entrega monitorizado. Das
140 sobretensdes registadas em 2023, 90% teve uma duracdo inferior ou igual a 0,5 segundos e cerca de

51% registou uma variagdo na amplitude inferior a 120% da tensdo declarada.

4.1.3 CONCLUSOES

Em 2023, a REN contemplou medi¢Bes em todos os pontos de entrega fornecidos pela RNT.

Nesse ano foram identificados incumprimentos dos valores regulamentares relativos a severidade de
tremulacdo de curta e longa duracdo e a distor¢do harmanica, nas 5.2, 7.2 e 11.2 tensGes harmonicas. A

evolucdo destas situactes estd a ser objeto de acompanhamento pela ERSE.

Relativamente as cavas de tensao, verificou-se que, em 2023, o nimero de cavas de tensdo por ponto de

entrega monitorizado apresentou um aumento de cerca de 45% relativamente ao ano anterior.
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4.2 REDE DE DISTRIBUICAO NA REGIAO AUTONOMA DOS AGCORES — EDA

Para efeitos de verificacdo da qualidade da energia elétrica, os operadores de rede devem submeter a ERSE
um plano de monitorizagdo para aprovacdo. No caso da RAA, esse plano deve considerar a monitorizagdo
da qualidade da onda de tensdo de, pelo menos, 20 pontos das redes de transporte e distribuicdo em AT e
MT. Nesse ambito, deverd garantir-se monitorizacdo permanente em, pelo menos, 50% das subestacbes
de cada ilha, devendo as restantes subestacGes ser abrangidas por campanhas peridédicas, com periodos

minimos de medicdo de um ano.

A monitorizagdo da qualidade da onda de tensdo nas redes de distribuicdo em BT da RAA, num periodo
maximo de dois anos, deve ser efetuada nos barramentos de BT de, pelo menos, dois postos de

transformacéo (PT) de cada concelho, através de campanhas periddicas com duragdo minima de um ano.

De acordo com o RQS, os planos de monitorizacdo e os respetivos resultados das medicBes, apresentados
de forma independente para cada um dos pontos de rede monitorizados, passem a ser publicados pelos

operadores das redes nas suas paginas de internet. A informacdo pode ser consultada no site da EDA.

O plano de monitorizacdo da qualidade de energia elétrica aprovado para a EDA para 2023 teve uma taxa
de realizagdo de 93,81%. A ndo realizagdo de algumas das a¢des de monitorizagdo consideradas no plano

resultou de anomalias dos equipamentos de medicdo e de falhas de comunicacdo dos equipamentos.

A EDA, realizou, em 2023, medicGes da qualidade da onda de tensdo em 53 pontos de monitorizacdo da
sua rede: 29 subestacdes e postos de seccionamento das redes de transporte e distribuicdo em AT e MT;

e 24 PT da rede de distribuicdo em BT.

A duragdo minima das acGes de monitorizacdo qualidade da onda de tensdo na RAA foi de um ano para a

totalidade dos niveis de tensao.

4.2.1 FENOMENOS CONTINUOS

Os fenémenos continuos analisados nas redes da RAA foram o valor eficaz da tensdo, a frequéncia, a
tremulacéo (flicker), o desequilibrio do sistema trifasico de tensées e a distorcdo harmonica. A frequéncia
e o desequilibrio do sistema trifasico de tensdes tém valores limite estabelecidos no RQS, cujo

cumprimento se verifica através das a¢cdes de monitorizacdo realizadas.

il
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O resultado das ag¢des de monitorizagdo realizadas em 2023 identificou situagdes em que foram
ultrapassados os valores limite para a tremulacdo no posto de transformacdao 9PT0O001 da ilha do Corvo. Os
valores de tremulacdo ndo regulamentares advém das caracteristicas do sistema elétrico existente na ilha

e as flutuacdes de tensdo provocadas pelas cargas existentes na ilha.

Relativamente ao valor eficaz de tensdo, a frequéncia, as tensées harmanicas e ao desequilibro do sistema
trifdsico de tensdes, conclui-se a conformidade destes com a NP EN 50160, para os diferentes niveis de

tensdo em todas as ilhas da RAA.

4.2.2 EVENTOS DE TENSAO

Os eventos de tensdo considerados na avaliacdo do desempenho das redes da RAA sdo as cavas de tensdo

e as sobretensdes, para 0s quais ndo existem limites estabelecidos.

Em seguida, realiza-se a andlise dos eventos de tensdo ocorridos nas redes AT e MT da RAA. Uma vez que
a producdo de energia elétrica e as redes de transporte e distribuicdo de cada uma das nove ilhas do
arquipélago dos Acores sdo operadas autonomamente, ndo existindo interligacdes entre as mesmas,

considerou-se mais apropriada a realizacdo de uma analise dos eventos de tensdo para cada ilha.

O Quadro 4-3 e o0 Quadro 4-4 apresentam a analise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicdo nailha de S. Maria em 2023, respetivamente.
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Quadro 4-3 — Cavas de tensao na rede de distribuicdao na ilha de S. Maria em 2023

llha de S. Maria
N.° de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

Tensdo residual  Nivel de Duraggo t (s)

u (%) tenséo (kV) 01 <t<0,20 0,20 <t<0,50 0,50 <t<1,00 1,00 <t< 5,00 5,00 <t < 60,00
10 17,00 1,00 0 0 0
90> u=80
0,23 3,00 4,00 0 0 0
10 1,00 2,00 2,00 0 0
80>u=70
0,23 1,00 1,00 1,00 0 0
10 2,00 11,00 4,00 0 0
70> u=40
0,23 11,00 5,00 2,00 0 0
10 0 2,00 0 0 0
40>uz5
0,23 0, 2,00 0 0 0
10 0 0 0 0 0
5>u
0,23 0 0 0 0 0

Quadro 4-4 — Sobretensdes na rede de distribui¢cdo na ilha de S. Maria em 2023

N.° de sobretensées por ponto de rede monitorizado

Duracgéo t (s)

Sobretenséo Nivel de
(%Uc) tensdo (KV)  01<t<050 050<t<500 5,00<t< 60,00
10 0 0 0
u=120
0,23 0 0 0
10 4,00 0 0
120> u>110
0,23 1,00 16,00 5,00

Na ilha de S. Maria foi realizada monitorizagdo em dois pontos da rede de 10 kV e em um ponto de rede
de baixa tensdo. O nimero médio de cavas de tensdo registadas nesta ilha foi de 38 cavas de tensdo por

ponto de rede monitorizado, e identificaram-se 10 sobretensdes por ponto de rede monitorizado.

O Quadro 4-5 e o Quadro 4-6 apresentam a andlise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicdo nailha de S. Miguel em 2023, respetivamente.
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Quadro 4-5 - Cavas de tensao na rede de distribuicdao na ilha de S. Miguel em 2023

llha de S. Miguel
N.° de cavas de tensédo por ponto de rede monitorizado

Tensdo residual  Nivel de Duraggo t (s)

u (%) tenséo (kV) 01 <<0,20 0,20<t<0,50 0,50 <t<1,00 1,00<t<5,00 500 < t< 60,00
60 34,00 8,00 533 0 0
30 37,90 8,70 5,50 0 0
90> u >80
10 33,36 11,55 7,36 0 0
0,23 28,75 9,00 3,50 0 0
60 8,67 14,33 0 0 0
30 13,50 11,20 0 0 0
80>u=>70
10 21,36 13,00 0,64 0 0
0,23 8,50 12,13 0 0 0
60 3,33 6,00 0,67 0,67 0
30 6,90 10,40 2,40 0 0
70> u =40
10 4,00 11,64 0,91 0 0
0,23 10,38 3,88 2,13 0,25 0
60 0 1,00 0 0 0
30 5,20 5,20 0,10 0,60 0
40>u>5
10 2,00 1,82 0 0,64 0
0,23 5,63 3,00 0,13 0,38 0
60 0 0 0 0 0,33
30 0 0 0 0 0
554
10 0 0 0 0,64 0
0,23 0 0 0 0 0

Quadro 4-6 — Sobretensées na rede de distribuicdo na ilha de S. Miguel em 2023

N.° de sobretensées por ponto de rede monitorizado

Duracéo t (s)

Sobretenséo Nivel de
(%Uc) tensdo (k) go1<t<0,50 0,50<t<5,00 5,00 <t< 60,00
60 0 0 0
30 0 0 0
u=120
10 0 1,27 0,18
0,23 0 0,63 0,13
60 0,67 0,67 0
30 0 0,60 0
120 > u > 110
10 0 1,00 0
0,23 0 3,50 3,00

Na ilha de S. Miguel foi realizada monitorizacdo em trés pontos da rede de 60 kV, dez pontos da rede de
30 kV, onze pontos da rede de 10 kV e oito pontos da rede de baixa tensdo. O nimero médio de cavas de
tensdo registadas por ponto de rede monitorizado foi de 100,69 e identificaram-se 2,97 sobretensdes por

ponto de rede monitorizado.
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O Quadro 4-7 e o Quadro 4-8 apresentam a andlise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicdo nailha Terceira em 2023, respetivamente.

Quadro 4-7 — Cavas de tensao na rede de distribuicao na ilha Terceira em 2023

Ilha Terceira
N.° de cavas de tensao por ponto de rede monitorizado

Tensao residual  Nivel de Duraggo t (s)

u (%) tensdo (kV) 01<t<0,20 0,20<t<0,50 0,50 <t<1,00 1,00<t<500 500 <t< 60,00
30 19,67 1,33 0 0 0
90 > u =80 15 21,89 2,67 0 0 0
6.9 34,50 2,00 0 0 0
023 13,25 1,00 0 0 0
30 12,00 .38 0 0 0
e 15 12,11 0,78 0 0 0
6,9 13,00 1,00 0 0 0
0,23 8,75 1,00 0 0 0
30 5,17 1,00 0 0 0
S 15 8,56 2,33 0,33 0,89 0
6,9 10,50 1,00 1,00 0 0,50
0,23 775 0,25 0 0,50 0
30 0 1,00 0 1,00 0
40>u=5 15 1,22 0,78 0 0 0
6,9 3,00 1,00 0 0 0
0,23 0 1,00 0 0 0
30 0 0 0 033 0
-~ 15 0 0 0 0 0
6.9 2,50 3,00 0 0 1,00
023 0 0 0 0 0

Quadro 4-8 — Sobretensdes na rede de distribui¢cdo na ilha Terceira em 2023

N.° de sobretens6es por ponto de rede monitorizado

Sobretensdo  Nivel de Duragdo t (s)

(%eUc) tensdo (k) 01<t<0,50 0,50<t<500 5,00 <t<60,00

30 0 0,67 0
uz120 15 0,67 0,44 0
6,9 0,50 0 0
0,23 0 0 0
30 0 1,33 0
120 > u > 110 15 0,78 1,56 0,22
6,9 2,00 1,50 1,00

0,23 1,25 2,25 0,50

il
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Na ilha Terceira, a monitorizacdo incidiu sobre seis pontos da rede de 30 kV, nove pontos da rede de 15 kV,
dois pontos da rede de 6,9 kV e quatro pontos de rede de baixa tensdo. O nimero médio de cavas de
tensdo registadas nesta ilha foi de 47,76 cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado, e identificaram-

se 3,38 sobretensdes por ponto de rede monitorizado.

O Quadro 4-9 e o Quadro 4-10 apresentam a analise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicdo na ilha Graciosa em 2023, respetivamente.

Quadro 4-9 — Cavas de tensao na rede de distribuicdao na ilha Graciosa em 2023

Ilha Graciosa
N.° de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

Duracéo t (s)

Tenséo residual  Nivel de

u (%) tensdo (kV) 01 <t<0,20 0,20 <t<0,50 0,50 <t<1,00 1,00 <t< 5,00 5,00 <t < 60,00
15 1,00 0 0 0 0
90 > u > 80
0,23 0 0 0 0 0
15 0 2,00 0 0,50 0
80>u=70
0,23 0 0 0 0 0
15 0 0 0 1,50 0
70> u>40
0,23 0 0 0 0 0
15 0 1,00 0 0 0
40>uz5
0,23 0 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0
5>u
0,23 0 0 0 0 0

Quadro 4-10 — Sobretensdes na rede de distribui¢do na ilha de Graciosa em 2023

N.° de sobretens6es por ponto de rede monitorizado

Sobretensio Nivel de Duragéo t (s)
(%Uce) tensdo (kV)  001<t<050 050<t<500 5,00<t< 60,00
15 0 1,00 0
uz120
0,23 0 0 0
15 1,00 0 0
120> u > 110
0,23 0 1,00 0

Na ilha Graciosa, a monitorizacdo foi realizada em dois pontos da rede de 15 kV e em um ponto da rede de
baixa tensdo, no qual se registaram quatro cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado, e

identificaram-se 1,67 sobretens®es por ponto de rede monitorizado.

O Quadro 4-11 e o Quadro 4-12 apresentam a anadlise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicdo nailha de S. Jorge em 2023, respetivamente.
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Quadro 4-11 - Cavas de tensao na rede de distribui¢cdao na ilha de S. Jorge em 2023

llha de S. Jorge
N.° de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

Tensdo residual  Nivel de Duraggo t (s)

u (%) tenséo (kV) 01 <t<0,20 0,20 <t<0,50 0,50 <t<1,00 1,00 <t< 5,00 5,00 <t < 60,00
15 14,00 0 0 0 0
90> u=80
0,23 5,00 0,50 0,50 0 0,50
15 0 2,00 0 0 0
80>u=70
0,23 0,50 2,50 0, 0 0,50
15 0 12,00 0 0 0
70> u=40
0,23 0 6,00 0 0 0
15 0 7,00 2,00 0 0
40>uz5
0,23 0,50 6,50 1,00 0 1,00
15 0 0 0 0 0
5>u
0,23 4,50 1,50 0,50 0,50 0

Quadro 4-12 - Sobretensdes na rede de distribui¢cdao na ilha de S. Jorge em 2023

N.° de sobretensées por ponto de rede monitorizado

Duracgéo t (s)

Sobretenséo Nivel de
(%Uc) tensdo (KV)  001<t<0550 0,50<t<500 5,00<t< 60,00
15 0 0 0
u=120
0,23 1,50 1,00 1,50
15 6,00 0 0
120>u>110
0,23 8,00 9,00 5,00

Na ilha de S. Jorge também foi realizada monitorizacdo num Unico ponto da rede de 15 kV e a dois pontos

de rede de baixa tensdo. Nesses pontos registaram-se 33,67 cavas de tensdo e 19,33 sobretensdes.

O Quadro 4-13 e o Quadro 4-14 apresentam a andlise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicdo nailha do Pico em 2023, respetivamente.

il
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Quadro 4-13 — Cavas de tensao na rede de distribui¢dao nailha do Pico em 2023

llha do Pico
N.° de cavas de tensédo por ponto de rede monitorizado

Tensé&o residual Nivel de Duragéo t (s)

u (%) tensdo (kV) 01 <t<0,20 0,20<t<0,50 0,50 <t<1,00 1,00<t<500 500 <t< 60,00
30 29,00 1,00 0 0 0
90> u>80 15 24,00 7,00 0,67 0 0
023 14,33 2,00 0,33 0 0
30 6,00 1,00 0 0 0
80>u=70 15 433 2,33 1,00 1,00 0
023 1,00 1,33 0 0,33 0
30 18,00 10,00 0 1,00 0
70> u=>40 15 7,67 7,33 0 0 0
023 8,67 333 0 0 0
30 0 0 3,00 0 0
40>u=5 15 4,00 433 2,67 0 0
023 333 3,00 2,00 1,00 0
30 0 0 1,00 0 0
5> 15 0 0 0 0 0
023 0 0 0 0 0

Quadro 4-14 - Sobretensdes na rede de distribuicao na ilha do Pico em 2023

N.° de sobretensées por ponto de rede monitorizado

Sobretensdo  Nivel de Duragdo t (s)

(%Uc) tensdo (KV) 01<t<0,50 0,50<t<500 5,00 <t<60,00

30 0 0 0
ux120 15 0 0 0
0,23 0,33 0 0
30 0 0 0
120 >u > 110 15 0,33 0,33 0,33
0,23 1,33 2,00 1,00

Na ilha do Pico foi realizada monitorizacdo em um ponto da rede de 30 kV, em trés pontos da rede de 15 kV
e em trés pontos da rede de baixa tensdo. O nimero médio de cavas de tensdo registadas por ponto de
rede monitorizado foi de 55,86, tendo-se identificado uma média de 2,43 sobretensdes por ponto de rede

monitorizado.

O Quadro 4-15 e o Quadro 4-16 apresentam a andlise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicdo na ilha do Faial em 2023, respetivamente.
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Quadro 4-15 - Cavas de tensao na rede de distribui¢do na ilha do Faial em 2023

llha do Faial
N.° de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

Tensdo residual  Nivel de Duraggo t (s)

u (%) tenséo (kV) 01 <t<0,20 0,20 <t<0,50 0,50 <t<1,00 1,00 <t< 5,00 5,00 <t < 60,00
15 5,00 0 0 0 0
90> u=80
0,23 5,50 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0
80>u=70
0,23 0 0 0 0 0
15 1,33 0,33 0 0 0
70> u=40
0,23 1,00 0 0 0 0
15 0,33 3,00 1,67 1,00 0
40>uz5
0,23 0 2,50 3,00 0 0
15 0 0 0 0 0
5>u
0,23 0 0 0 0 0

Quadro 4-16 — Sobretensodes na rede de distribui¢cdo na ilha do Faial em 2023

N.° de sobretensées por ponto de rede monitorizado

Duracgéo t (s)

Sobretenséo Nivel de
(%Uc) tens@o (k)  001<t<0550 0,50<t<500 5,00<t< 60,00
15 0,67 0 0
u=120
0,23 0 0 0
15 0 0 0
120 > u > 110
0,23 1,00 0 0

Na ilha do Faial foi realizada monitorizagdo em trés pontos da rede de 15 kV e em dois pontos da rede de
baixa tensdo. O numero médio de cavas de tensdo registadas por ponto de rede monitorizado foi de 12,40,

tendo-se identificado uma média de 0,8 sobretensdes por ponto de rede monitorizado.

O Quadro 4-17 e o Quadro 4-18 apresentam a anadlise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicdo na ilha das Flores em 2023, respetivamente.

il
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Quadro 4-17 — Cavas de tensao na rede de distribui¢cdo na ilha das Flores em 2023

llha das Flores
N.° de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

Tensdo residual  Nivel de Duraggo t (s)

u (%) tenséo (kV) 01 <t<0,20 0,20 <t<0,50 0,50 <t<1,00 1,00 <t< 5,00 5,00 <t < 60,00
15 24,00 16,40 0 0,40 0
90> u=80
0,23 15,50 10,50 0 0 0
15 0,40 8,40 1,20 0,60 0
80>u=70
0,23 1,00 3,50 0 0 0
15 1,40 1,80 0,80 0,20 0
70> u=40
0,23 0,50 2,50 0,50 0 0
15 0,80 7,80 0,40 0,40 0
40>uz5
0,23 0,50 5,50 0,50 0 0
15 0,60 2,20 0,20 0 0,20
5>u
0,23 0 1,00 0 0 0

Quadro 4-18 — Sobretensdes na rede de distribui¢cdao na ilha das Flores em 2023

N.° de sobretensées por ponto de rede monitorizado

Duracgéo t (s)

Sobretenséo Nivel de
(%Uc) tensdo (KV)  01<t<050 050<t<500 5,00<t< 60,00
15 0 0,40 0
u=120
0,23 0 0 0
15 5,40 2,80 0
120> u>110
0,23 4,50 4,50 0,50

Na ilha das Flores foi realizada monitorizacdo em cinco pontos da rede de 15 kV e em dois pontos da rede
de baixa tensdo. O numero médio de cavas de tensdo registadas por ponto de rede monitorizado foi de

60,57, tendo-se identificado uma média de 8,86 sobretensdes por ponto de rede monitorizado.

O Quadro 4-19 e o Quadro 4-20 apresentam a andlise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicdo nailha do Corvo em 2023, respetivamente.
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Quadro 4-19 — Cavas de tensao na rede de distribui¢dao nailha do Corvo em 2023

Ilha do Corvo
N.° de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

Tensdo residual  Nivel de Duraggo t (s)

u (%) tenséo (kV) 01 <t<0,20 0,20 <t<0,50 0,50 <t<1,00 1,00 <t< 5,00 5,00 <t < 60,00
15 228,00 12,00 0 3,00 0
90> u=80
0,23 8,00 1,00 2,00 0 0
15 9,00 3,00 2,00 4,00 0
80>u=70
0,23 0 0 1,00 0 0
15 0 0 0 0 0
70> u=40
0,23 0 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0
40>uz5
0,23 0 0 0 0 0
15 0 0 0 0 1,00
5>u
0,23 0 0 0 0 0

Quadro 4-20 - Sobretensdes na rede de distribuicao na ilha do Corvo em 2023

N.° de sobretensées por ponto de rede monitorizado

Duracgéo t (s)

Sobretenséo Nivel de
(%Uc) tensdo (KV)  01<t<050 050<t<500 5,00<t< 60,00
15 0 0 0
u=120
0,23 0 0 0
15 0 0 0
120>u>110
0,23 7,00 4,00 7,00

Na ilha do Corvo foi realizada monitorizacdo em um ponto da rede de 15 kV e em um ponto da rede de
baixa tensdo. O nimero médio de cavas de tensdo registadas por ponto de rede monitorizado foi de 137,

tendo-se identificado uma média de nove sobretensdes por ponto de rede monitorizado.

il
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4.2.3 CONCLUSOES

O plano de monitorizacdo da qualidade de energia elétrica implementado pela EDA para 2023 foi executado
quase na integra, tendo uma taxa de realizagdo de 93,81%, com medi¢des da qualidade da onda de tensdo
em 29 subestacGes e postos de seccionamento das redes de transporte e distribuicdo em AT e MT, num
total de 53 pontos de monitorizacdo. Enquanto ao nivel da BT foram monitorizados 24 postos de
transformacédo de distribuicdo. Todas as acGes de monitorizacdo realizadas tiveram a duracdo minima de

um ano.

Os resultados das a¢des de monitorizagao realizadas, em relagdo aos fendmenos continuos de tensdo,

permitiram identificar incumprimentos dos valores limite associados a tremulag¢do na ilha do Corvo.

No que respeita ao valor eficaz de tensdo, a frequéncia, as tensdes harmdnicas e ao desequilibro do sistema
trifasico de tensdes, conclui-se a conformidade destes com a NP EN 50160, para os diferentes niveis de

tensdo em todas as ilhas da RAA.
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4.3 REDE DE DISTRIBUICAO NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA — EEM

O Regulamento da Qualidade de Servigco prevé que os planos de monitorizagdo e os respetivos resultados
das medigBes sejam publicados pelos operadores das redes nas suas paginas de internet. Os resultados de

monitorizacdo podem ser consultados no site da EEM.

O plano de monitorizacdo da qualidade de energia elétrica da EEM para 2023 teve uma taxa de realizacdo
de 97,8% para a ilha da Madeira e de 68,0% para a ilha do Porto Santo. A ndo realizacdo de algumas das
acOes de monitorizacdo consideradas no plano resultou de anomalias/avarias verificadas em alguns dos
equipamentos de medicdo, de intervencdes e remodelacGes em postos de transformacdo, de calibracdo
dos equipamentos, de falhas de comunicacdo dos equipamentos e de atrasos na instalacdo dos

equipamentos devido a logistica na rotacdo dos equipamentos para novos pontos de monitorizacdo.

As acdes de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo realizadas em 2023 na RAM contemplaram

medicdes em 30 pontos de entrega das ilhas da Madeira e do Porto Santo.

4.3.1 FENOMENOS CONTINUOS

Os fendmenos continuos analisados nas redes da RAM foram o valor eficaz da tensdo, a frequéncia, a
tremulacdo (flicker), o desequilibrio do sistema trifasico de tensdes e a distorcdo harmonica. A totalidade
destes fendmenos tem valores limite estabelecidos no RQS, cujo cumprimento se verifica através das a¢des

de monitorizagdo realizadas.

Valor eficaz da tensdo

No que respeita ao valor eficaz da tensado, verificou-se que todos os pontos monitorizados registaram

valores dentro dos limites estabelecidos na norma NP EN 50 160 (+10% para a BT e MT).

Frequéncia

Relativamente a frequéncia, as variagdes maximas registadas nas ilhas da Madeira e do Porto Santo foram
0,37% e 0,11%, respetivamente, cumprindo a variacdo méaxima (+2%) prevista na norma EN NP50160 para

sistemas sem interligacdo ou isolados.

il
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Tremulacdo (flicker)

No que respeita a tremulagdo, todos os niveis de tensdao monitorizados registaram valores das semanas

abaixo dos limites regulamentares (Pr=Ps=1) com excecdo de um posto de transformacdo na baixa tensdo.

Desequilibrio de fases

Nas acdes de monitorizacdo efetuadas nas ilhas da Madeira e do Porto Santo ndo foram ultrapassados
valores de desequilibrio do sistema trifasico de tensGes acima do limite (2%), tendo-se verificado valores

de maximos de 0,79%, mantendo a tendéncia registada no ano anterior.

Distorgao harmonica

No que respeita a distor¢do harmadnica total (THD), ndo foram ultrapassados os limites. O THD apresentou
valores de maximos de 5,0%. Ao nivel das harmodnicas individuais também ndo foram registados

incumprimentos.

4.3.2 EVENTOS DE TENSAO

As acGes de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo realizadas em 2023 na ilha da Madeira
contemplaram medicGes anuais em trés pontos da rede de 60 kV, oito pontos da rede de 30 kV e cinco
pontos da rede de 6,6 kV. Na ilha do Porto Santo foi realizada monitorizacdo em quatro pontos da rede,
um nos 30 kV, um nos 6,6 kV e dois na BT. Foram realizadas medicdes semestrais em dez pontos da rede

de distribuicdo em BT na ilha da Madeira, de acordo com o estabelecido no plano de monitorizacdo.

De seguida, apresenta-se no Quadro 4-21 e no Quadro 4-22 o nimero de cavas de tensdo e sobretensdes

por ponto de monitorizagdo registado na ilha da Madeira.
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Quadro 4-21 — Cavas de tens3o na ilha da Madeira em 2023

Ilha da Madeira
N.° de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

Tensdao residual

u (%)

Nivel de
tenséo (kV) 001 <t<0,20 0,20<t<0,50 0,50 <t<1,00 1,00 <t< 5,00 5,00 < t < 60,00

Duragéo t (s)

90>u =80

80>u=70

70 >u =40

40>u=b

60
30
6,6
0,23
60
30
6,6
0,23
60
30
6,6
0,23
60
30
6,6
0,23
60
30
6,6
0,23

5,00
6,50
4,20
1,60
0,67
3,13
3,00
0,70
0
2,00
14,20
0,60
0
0,63
0,40
0,20

0,33
1,38
1,00
0,40
1,00
0,13
0,60
0
0
0,13
0,20

O O O o o o o o

0,20

O O O O o o o o o o o

0,33

o
©O O p O O O O ©o
o

=]
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w

o O O o o o

O O O O O O O O O O O o o o o o o o o o

Quadro 4-22 - Sobretensdes na rede de distribuicao na ilha da Madeira em 2023

N.° de sobretensdes por ponto de rede monitorizado

Duracéo t (s)

Sobretensao Nivel de
(%Uc) tenséo (kV) g 91 <t<0,50 0,50<t<500  500<t< 60,00
60 0 0,33 0
30 0 0 0
u=120
6,6 0 0 0
0,23 0 0 0
60 0 0 0
30 0,13 0 0
120> u'> 110
6,6 5,80 0 0
0,23 0 0 0

il

No ano de 2023, em 30 pontos de rede monitorizados, registaram-se 317 cavas de tensdao na RAM, nos

niveis de tensdo de 230V, 6,6 kV, 30 kV, 60 kV, das quais 294 na ilha da Madeira e 23 na ilha do Porto

Santo. Em relacdo a este tipo de evento, em 2023 verificou-se uma diminuicdo do nimero de cavas na RAM

em cerca de 27,6% quando comparado com o periodo homdlogo de 2022.
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Na ilha da Madeira, em 2023, identificaram-se no total 31 sobretensdes, representando um aumento

significativo do nimero de eventos deste tipo face a 2022.

De seguida, apresenta-se no Quadro 4-23 e no Quadro 4-24 o nimero de cavas de tensdo e sobretensdes

por ponto de monitorizacdo registado na ilha do Porto Santo.

Quadro 4-23 — Cavas de tensdo na ilha do Porto Santo em 2023

Ilha do Porto Santo
N.° de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

J—e?s?js:l N|'v~el i Duracéo t (s)

uee) eS8 (KY) 001<t<0,20 0,20<t<0,50 0,50 <t< 1,00 1,00 <t<500 5,00 <ts 60,00

30 0 1,00 0 0 0

90>u280 66 6,00 2,00 0 0 0

0,23 0,50 2,50 0 0 0

30 1,00 0 0 0 0

80>u=70 66 1,00 1,00 0 0 0

0,23 0 0 0 0 0

30 0 0 0 0 0

70>u=40 66 3,00 1,00 0 0 0

0,23 0,50 0 0 0 0

30 0 0 0 0 0

40>u25 6,6 0 0 0 0 0

0,23 0 0 0 0 0

30 0 0 0 0 0

5>u 6,6 0 0 0 0 0

0,23 0 0 0 0 0

Quadro 4-24 - Sobretensdes na rede de distribuicao na ilha do Porto Santo em 2023

N.° de sobretensdes por ponto de rede monitorizado

Sobretensdo  Nivel de Duracao t (s)

(%Uc) tensdo (kV)  g01<t<050 050<t<500 5,00 <t< 60,00

30 0 0

ux120 6,6
0,23

30

120 >u > 110 6,6

o O o o o
o O o o o o

0
0
0
0
0

0,23

Tal como no ano anterior, ndo se registaram sobretensdes na ilha do Porto Santo em 2023.
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il

4.3.3 CONCLUSOES

As acGes de monitorizagdo da qualidade da onda de tensdo realizadas em 2023 na ilha da Madeira
contemplaram medicGes anuais em trés pontos da rede de 60 kV, oito pontos da rede de 30 kV e cinco
pontos da rede de 6,6 kV. Na ilha do Porto Santo foi realizada monitorizacdo em guatro pontos da rede,
um nos 30 kV, um nos 6,6 kV e dois na BT. Relativamente as medi¢des semestrais foram realizadas em 10
pontos da rede de distribuicdo em BT na ilha da Madeira, de acordo com o estabelecido no plano de

monitorizagao.

Em 2023, em 30 pontos de rede monitorizados, registaram-se 317 cavas de tensdao na RAM, nos niveis de
tensdo de 230V, 6,6 kV, 30 kV, 60 kV, das quais 294 na ilha da Madeira e 23 na ilha do Porto Santo.

Relativamente as sobretensdes foram registadas sobretensdes apenas na ilha da Madeira.
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4.4 REDE DE DISTRIBUICAO EM PORTUGAL CONTINENTAL — E-REDES

A E-REDES deve efetuar a monitorizacdo da qualidade da energia elétrica das subestacdes AT/MT através
de monitorizacdo permanente ou campanhas periddicas de duragcdo minima anual. As agbes de

monitorizacdo devem ser efetuadas nos barramentos de MT das subestacdes AT/MT.

A monitorizacdo permanente da qualidade da energia elétrica na rede nacional de distribuicdo, a partir de
1 de janeiro de 2018, passou a incluir a cobertura de, no minimo, um barramento de MT em 68 subestacdes
AT/MT. A evolugdo do nimero de subestacdes AT/MT com monitorizacdo permanente deve registar um

crescimento anual minimo de sete subesta¢Bes AT/MT.

De acordo com o MPQS, num periodo de maximo de quatro anos, a E-REDES, tem ainda de monitorizar a

gualidade da energia elétrica nos barramentos de BT de, pelo menos, dois PT de cada concelho.

O regulamento impd&e ainda que os planos de monitorizagdo e os respetivos resultados das medicSes sejam
publicados pelos operadores das redes nas suas paginas de internet. Os resultados de monitorizacao

podem ser consultados no site da E-REDES.

O Plano de monitorizacdo da qualidade da energia elétrica da E-Redes para o biénio 2022-2023 prevé a
monitorizacdo de 133 subestacSes AT/MT em 2023, em regime permanente e em campanhas periddicas
de duracdo anual. Relativamente as redes de distribuicdo em BT, o Plano prevé a abrangéncia de 168 PTD
através de campanhas periédicas trimestrais.
Em 2023, em cumprimento do Plano de monitorizacdo referido, a E-REDES monitorizou:

e 30 subesta¢Bes AT/MT (53 barramentos MT) através de campanhas periddicas de duragdo anual,

e 103 subesta¢Bes AT/MT (168 barramentos MT) de forma permanente,

e 168 PTD através de campanhas com periodicidade trimestral.
4.41 FENOMENOS CONTINUOS

44.1.1 SUBESTACOES

Em relacdo as acBes de monitorizacdo, nos 221 barramentos MT das 133 subestacBes de AT/MT
monitorizadas, registaram-se situacdes de ndo conformidade na tremulacdo e na distor¢do harmonica de

tensao.

il


https://www.e-redes.pt/pt-pt/qualidade-da-energia-eletrica
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Tremulacdo

Em 2023, os 221 barramentos MT das 133 subestacdes monitorizadas apresentaram praticamente a
totalidade das semanas analisadas conformes, com a excecdo de apenas 0,04% na tremulacdo. No que diz
respeito a tremulacdo, tratam-se de situacGes pontuais que motivaram maior vigilancia por parte da

E-REDES.

Distorcdo harmdnica de tensdo

Em 2023, os 221 barramentos MT das 133 subestacBes monitorizadas apresentaram praticamente a
totalidade das semanas analisadas conformes, com a excecdo de apenas 0,52% na distor¢do harmaonica de
tensdo. Relativamente a distor¢cdo harmonica, trataram-se de situacBes associadas as 5.2, 6.2 e 8.2
harmodnicas de tensdo e THD de tensdo, que motivaram estudos complementares e uma maior vigilancia

por parte da E-REDES.

4.4.1.2 POSTOS DE TRANSFORMAGAO DE DISTRIBUICAO

No que respeita as monitorizacdes em PTD, nos 168 PTD dos concelhos cobertos por essas acdes de
monitorizacdo, foram registadas algumas situacBes pontuais de ndo conformidades, devido a

incumprimentos dos valores estabelecidos regulamentarmente para as caracteristicas da onda de tensdo.

Valor eficaz de tensdo

Relativamente as ndo conformidades no valor eficaz de tensdo, na rede de distribuicdo BT, todas as
situacGes detetadas foram objeto de estudo e desencadearam medidas corretivas adequadas por parte da

E-REDES.

Tremulacdo

Relativamente a tremulacdo, a generalidade das ndo conformidades verificadas correspondem a situacdes
relacionadas com variacGes rdpidas de tensdo, dentro dos limites regulamentares, cujo valor da tensdo

residual ndo é suficientemente baixo para que seja registada cava de tensdo.



Relatdrio da Qualidade de Servigo Técnica do Setor Elétrico — 2023

Distorcao harmonica de tensdo

Relativamente a distor¢cdo harmaonica, a E-REDES refere que as ndo conformidades identificadas se trataram
de situagOes associadas as 5.2, 6.2, 7.2 e 8.2 harmodnicas de tensdo e THD de tensdo, que motivou maior

vigilancia, bem como estudos complementares.

As situacdes de incumprimento vdo ser acompanhadas pela ERSE conjuntamente com a E-REDES.

4.4.2 EVENTOS DE TENSAO

O Quadro 4-25 apresenta, para 2023, o niUmero de cavas de tensdo analisadas em tensdo composta (entre
fases), por barramento MT, nos 221 barramentos MT de 10 kV, de 15 kV e de 30 kV das 133 subestacdes
AT/MT, para cada intervalo de duracdo e tens3o residual. Dos 221 barramentos MT, 36 barramentos sdo
de 10 kV, 126 barramentos sdo de 15 kV e 59 barramentos sdo de 30 kV. A quantificacdo e a caracterizagdo
da severidade das cavas de tensdo foram efetuadas através dos métodos de agregacdo de medidas e

eventos previstos no RQS.

Quadro 4-25 - Cavas de tensdao em Portugal continental (E-REDES)

N.° de cavas de tenséo registadas por barramento MT monitorizado

5 ; Duracgéo t (s)
Uelrizeto el il Nivel de tenséo (kV)

u (%) 0,01<t<020 020<t<050 050<t<1,00 1,00<t<500 5,00 <t<60,00
30 73,58 5,63 3,73 0,36 0,02
2P UEED 15 49,92 3,75 3,92 1,32 0,06
10 22,58 022 042 011 0
30 24,36 2,17 1,75 015 0
U= 15 13,72 0,94 1,45 012 0,01
10 18,44 0 1,14 0 0
30 15,54 4,93 1,59 012 0
2R 15 11,77 2,32 1,02 0,29 0
10 38,81 011 0,06 0,03 0
30 6,81 478 095 0,08 0,02
A= 15 2,00 0,72 0,16 0,08 0
10 1,28 0 0 0 0
30 0,15 0,14 0 0 0
o= 15 0,10 0,03 0,02 0,02 0
10 0 0 0 0 0

il
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Na totalidade dos barramentos MT monitorizados, o nimero médio anual de cavas de tensdo foi de 105
por barramento. Do numero total de cavas registadas, 84% apresentou duracdo inferior ou igual a 0,2

segundos e 58% uma tensdo residual superior ou igual a 80%.

O RQS estabelece um método para determinagdo da duragdo da cava equivalente trifasica de acordo com
o estabelecido em norma internacional. Desta forma, os resultados apresentados para o nimero de cavas
de tensdo registadas por barramento MT na RND podem ser utilizados para comparacdo direta com os

resultados de outros paises.

O Quadro 4-26 apresenta o numero anual médio de sobretensdes por barramento MT monitorizado.

Quadro 4-26 — Sobretensées em Portugal continental (E-REDES)

N.° de sobretensdes registadas por barramento MT monitorizado

Duracéo t (s)

Sobretensao e ge tensao (kV)
(@Uc) 0,01 <t <050 0,50 <t< 5,00 5,00 < t < 60,00
20 0,03 0 0
uz120 15 0,01 0 0
10 0 0 0
30 0,08 0 0
120 > u> 110 15 0,07 0,03 0,01
10 0,03 0 e

Uc —Tensdo declarada

Importa destacar o reduzido nimero anual médio de sobretensdes ocorridas nos barramentos MT.

Atendendo a que os eventos de tensdo, cavas de tensdo e sobretensdes, se encontram fortemente
relacionados com a sazonalidade das condi¢cdes atmosféricas, ndo é apresentada no presente relatério
informacdo das monitorizacGes de duracdo trimestral sobre as cavas de tensdo e sobretensdes porque se
considera que, para efeitos das cavas de tensdo, devem ser considerados dados de monitorizacdo com pelo

menos um ano de duracao.

4.4.3 NAO CONFORMIDADES EM POSTOS DE TRANSFORMAGCAO DE CLIENTE

O RQS estabelece as obrigacdes dos clientes no sentido de garantir que as suas instalagcdes ndo introduzem
perturbac8es nas redes elétricas. Adicionalmente, o RQS refere que o operador da rede responsavel pela
entrega de energia elétrica a um cliente pode interromper o servico prestado, quando o cliente nao

eliminar as causas das perturbaces emitidas e a gravidade da situacdo o justifique. Para tal deve dar



il
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conhecimento fundamentado do facto ao cliente, a ERSE e aos servicos territorialmente competentes por

matérias de natureza técnica no dominio da energia elétrica.

As instalac®es elétricas dos clientes podem, por vezes, estar na origem de perturbacdes da qualidade de
energia que, para além das consequéncias diretas nas préprias instalacdes, tém muitas vezes repercussdes
na exploracdo das redes elétricas. Isto, acaba, por ineréncia, por influenciar negativamente a continuidade
de servico e a qualidade de energia das instalagGes adjacentes. Exemplo dessa realidade sdo os postos de
transformacdo de cliente (PTC). Sendo parte integrante das instalacGes elétricas dos clientes de média
tensdo, quando ndo devidamente mantidos, podem proporcionar a ocorréncia de defeitos, com os
consequentes efeitos nefastos que podem provocar na sua proépria instalacdo, na rede de distribuicdo e

nos restantes utilizadores de rede.

No ambito da campanha “A Qualidade de Servico Cabe a Todos”, criada no ambito do Grupo de

Acompanhamento do RQS, dinamizado pela ERSE, foi desenvolvida a iniciativa “Sensibilizacdo para a
necessidade de manutengdo de postos de transformacéo de cliente”. Esta iniciativa alerta para que a
qualidade de servigco técnica deva ser uma motivacdo partilhada por todos os clientes, reforcando a

necessidade de se adotarem as melhores praticas na manutengdo dos PTC.

A Figura 4-1 apresenta uma caraterizacdo das ndo conformidades identificadas por ano em PTC na rede da

Figura 4-1 - Caracterizagdo de ndo conformidades por ano de identificacao
Caracteristicas Procedimento
250 * Implica a interveng&o na instalagdo  Envio de carta em correio normal
V1 |e N&o oferece perigo imediato a pessoas e bens |e Regularizagdo no mais curto espago de tempo possivel
* Ndo causa perturbagdo na rede de distribuicdo | Dado conhecimento a respetiva drea de manutengdo
o « Envio de cart i istado + aviso d a
= 200 * Sem acesso ou com acesso bastante dificultado nvio (.E ca- aem COI'I'.EID reess .a ° avlsv.z € rececao
a V2 3 instalacio * Regularizagdo em 30 dias a partir da rece¢do
aE) 47 34 i * Dado conhecimento a respetiva drea de manutengdo
37
4] 68 36 « Envio de carta em correio registado + aviso de recegdo
§ 150 10 9 6 « Instalagio ests tecricamente deficiente « Envio de cdpia da carta de cliente  ERSE, DGEG e
= [« ializad
£ 19 V3.1 | N&o oferece perigo imediato a pessoas e bens omercla‘ za ~0r . . -
o 10 36 » o * Regularizagdo em 30 dias a partir da recegdo
o * Causa perturbacdes na rede de distribuicdo . R o ~
=  Dado conhecimento a respetiva drea de manutengdo e
S 100 7 gestor de cliente
,8 136 146 « Solicitada interrupgdo do fornecimento de energia em
ac) 141 112 116 Va2 * Se apds passado o prazo da V3.1 as anomalias |articulagdo com a drea de manutengao, gestor de cliente
° 50 97 ““ |n3o tiverem sido resolvidas pelo cliente e comercializador
; * Avanga com procedimento da V4
« Envio de carta em correio registado + aviso de rececdo
. . ~ . * Envio de cdpia da carta de cliente a ERSE, DGEG e
0 2 5 5 11 5 1 « Instalagdo esta tecnicamente deficiente Comercializador
V4 |+ Oferece perigo imediato a pessoas e bens N . « . .
2018 2019 2020 2021 2022 2023 + Causa perturbagBes na rede de distribuicio * Informagdo da interrupgdo de fornecimento de energia
* Dado conhecimento a respetiva area de manutengdo e
V1 V2 V3 v4
gestor de cliente

De acordo com a E-REDES, em 2023, o numero total de ndo conformidades identificadas em PTC foi de
141. Tal como em 2022, a caracteristica predominante relativa a ndo conformidades de PTC deve-se a
instalagBes elétricas de clientes que se encontram tecnicamente deficientes e que causam perturbacdes

na rede de distribuicdo.


https://campanhaqualidadeservico.erse.pt/
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4.44  CONCLUSOES

No plano de monitorizacdo da qualidade da energia elétrica, a selecdo dos pontos monitorizados apresenta
uma distribuicdo geografica equilibrada e garante a cobertura dos clientes identificados como sendo mais
suscetiveis a variacoes da qualidade da onda de tensdo, de acordo com critérios de selecdo devidamente

explicitados.

Registaram-se algumas situacGes pontuais de ndo conformidade dos valores de tremulagdo, do valor eficaz
da tensdo e das tensdes harmadnicas que estdo a ser objeto de acompanhamento pela ERSE, conjuntamente

com a E-REDES.

De um modo geral tem-se verificado uma progressiva melhoria na conformidade com a norma

NP EN 50160.




il
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4.5 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — A CELER

Em 2023, A Celer realizou acGes de monitorizacdo da qualidade da energia na rede BT por si operada.

As acdes de monitorizacdo foram realizadas utilizando trés sistemas de monitorizacdo distintos:
e analisador de redes com transmissdo remota dos elementos registados em trés dos seus postos de

transformacao,
e supervisores de baixa tensdo (SBT) instalados em todos os postos de transformacao,

e contadores inteligentes instalados em todos os consumidores ligados a rede de BT que emitem
informacdo sobre a ocorréncia de interrupcSes, qualidade da energia entregue e valores

instantdneos de tensdes e correntes.

Estes sistemas de monitorizacdo permitiram monitorizar os principais parametros de avaliacdo de

qualidade da energia elétrica.

As acOes de monitorizacdo realizadas pel’A Celer consideraram a observacdo e registo dos seguintes
parametros:

e amplitude da tensdo,

valor eficaz da tensdo e corrente,

tremulacéo (flicker) da tensdo,

desequilibrio do sistema trifdsico de tensdes,

distorcdo harmonica da tensdo.

De acordo com a informacdo d’A Celer, nas a¢des de monitorizagdo efetuadas em 2023, quer através do
analisador de redes instalado em trés postos de transformacdo, quer através dos SBT instalados em todos
os postos de transformacdo ou ainda através dos contadores inteligentes instalados em todos os seus

consumidores, ndo foram identificadas inconformidades com os limites estabelecidos regulamentarmente.

O regulamento impde que os planos de monitorizacdo e os respetivos resultados das medicoes,
apresentados de forma independente para cada um dos pontos de rede monitorizados, passem a ser
publicados pelos operadores das redes nas suas paginas de internet. A data da redacdo do presente

relatério, o plano de monitorizagdo encontrava-se disponivel no site d’A Celer.


http://www.aceler.pt/
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4.6 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — COOPERATIVA
ELETRICA DE LOUREIRO

Em 2023, a C.E. de Loureiro realizou acGes de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo na rede BT

por si operada.

As ac®es de monitorizacdo foram realizadas em dois postos de transformacdo através de duas campanhas
de monitorizacdo pelo periodo de trés meses, através de equipamento Classe A, conforme classificacdo da

IEC 1000-4-30 de 2003.

As acOes de monitorizacdo realizadas pela C.E. de Loureiro consideraram a observacdo e registo de
fendmenos continuos e eventos de tensdo. Para os fendmenos continuos foram analisados os seguintes

parametros:

e frequéncia da tensdo,

valor eficaz da tensdo,

tremulacéo (flicker) da tensao,

desequilibrio do sistema trifasico de tensdes,

distorcdo harmonica da tensao.

Para os eventos de tensdo foram analisados os seguintes parametros:
e cavas de tensdo,

e sobretensdes (swells).

Em 2022, a C.E. de Loureiro selecionou os Postos de Transformacgao “Faial” e “Lorisa” para monitorizar. Os

resultados desta monitorizagdo encontram-se publicados na pagina de internet da C. E. de Loureiro.

A data da redagdo do presente relatério, o plano de monitorizagdo encontrava-se disponivel no site da C.E.

de Loureiro.

=]}


https://www.celoureiro.com/seccao.php?s=qualidade#tabs-monitorizacao2019_2020
https://www.celoureiro.com/seccao.php?s=qualidade#tabs-monitorizacao2019_2020
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4.7 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — C.E. DE VALE
D’ESTE

Em 2023, a CEVE realizou a¢des de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo na rede BT por si

operada.

As acBes de monitorizacdo foram realizadas em um posto de transformacdo, tendo uma duracdo minima

de trés meses, e consideram a observacdo e registo dos seguintes parametros:

e frequéncia da tensdo,

valor eficaz da tensao,

tremulacéo (flicker) da tensao,

desequilibrio do sistema trifdsico de tensdes,

distorcdo harmonica da tensdo.

De acordo com a informacdo da CEVE, o equipamento de medicdo utilizado consiste num analisador de

gualidade da energia trifasica homologado para a Classe A, em conformidade com a norma IEC 61000-4-30.

Na acdo de monitorizacdo efetuada ao posto de transformacdo PT049 Outiz Gemunde, durante o 2.2
trimestre de 2023, ndo foram identificadas inconformidades com os limites estabelecidos
regulamentarmente para os pardmetros da qualidade da energia elétrica analisados, exceto na 5.2

harmonica de tensdo.

A data da redacdo do presente relatério, o plano de monitorizacdo e respetivos resultados

encontravam-se disponiveis no site da C.E. de Vale D’Este.

=]}


http://www.ceve.pt/index.php?id=156
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4.8 REDE DE DISTRIBUIGAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL — A LORD

Em 2023, a A LORD realizou agBes de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo na rede BT por si
operada.
As acGes de monitorizacdo foram realizadas utilizando trés sistemas de monitorizagdo distintos:

e analisador de redes com transmissdo remota dos elementos registados em trés dos seus postos de

transformacao;
e supervisores de baixa tensdo (SBT) instalados em todos os postos de transformacao,

e contadores inteligentes instalados em todos os consumidores ligados a rede de BT que emitem
informacdo sobre a ocorréncia de interrup¢des, qualidade da energia entregue e valores

instantdneos de tensdes e correntes.

Estes sistemas de monitorizagcdo permitiram monitorizar os principais parametros de avaliacdo de

qualidade da energia elétrica.
As acBes de monitorizacdo realizadas pela A LORD consideraram a observacdo e registo dos seguintes
parametros:

e frequéncia da tensdo;

e valor eficaz da tensdo;

e tremulacdo (flicker) da tensdo;

e desequilibrio do sistema trifdsico de tensdes;

e distorcdo harmodnica da tensdo.

De acordo com a informacdo da A LORD, nas a¢des de monitorizacdo efetuadas em 2023 ndo foram

identificadas inconformidades com os limites estabelecidos regulamentarmente.

A data da redacdo do presente relatério, o plano de monitorizacdo e respetivos resultados

encontravam-se disponiveis no site da A LORD.

il


https://www.alord.pt/energia/qualidade-de-servico/




=]}
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4.9 REDE DE DISTRIBUICAO BT EM PORTUGAL CONTINENTAL - C.E. S. SIMAO DE
NOVAIS

Em 2023, a CESSN realizou a¢bes de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo na rede BT por si

operada.

As acdes de monitorizacdo foram realizadas utilizando trés sistemas de monitorizacdo distintos:
e analisador de redes com transmissdo remota dos elementos registados em 2 dos seus postos de

transformacao, pelo periodo minimo de 3 meses,
e supervisores de baixa tensdo (SBT) instalados em todos os postos de transformacdo,

e contadores inteligentes instalados em todos os consumidores ligados a rede de baixa tensdo

explorada pela CESSN.

Este sistema de monitorizacdo permitiu monitorizar os principais parametros de avaliacdo da qualidade da

energia elétrica.

As acBes de monitorizacdo realizadas pela CESSN consideraram a observacdo e registo dos seguintes
parametros:

e amplitude da tensdo,

e valor eficaz da tensdo e corrente,

e tremulacdo (flicker) da tenséo,

e desequilibrio do sistema trifdsico de tensdes,

e distorcdo harmodnica da tensdo.

De acordo com a informacdo da CESSN, nas a¢des de monitorizacdo efetuadas em 2023, quer através do
analisador de redes instalado nos seus dois postos de transformacdo, quer através dos SBT instalados em
todos os postos de transformacdo ou ainda através dos contadores inteligentes instalados em todos os
seus consumidores, ndo foram identificadas inconformidades com os limites estabelecidos

regulamentarmente.

A data da redacdo do presente relatério, o plano de monitorizacdo e resultados obtidos encontravam-se

disponiveis no site da CESSN.


http://www.cessn.pt/




5. ACOES DE FISCALIZACAO
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5.1 ENQUADRAMENTO

A supervisdo desempenha um papel fundamental na garantia da eficacia e cumprimento do RQS. Este
capitulo visa oferecer uma visdo abrangente das atividades de fiscalizacdo realizadas pela ERSE no ambito

da qualidade de servico técnica.

5.2 CARACTERIZACAO

No ambito das atividades de fiscalizacdo, em 2023 a ERSE realizou duas auditorias de verificacdo das
disposicBes regulamentares relativas a continuidade de servico, nomeadamente a EDA e a E-REDES, as

guais permitiram a identificacdo de melhorias nos procedimentos dos operadores das redes.

Auditoria sobre qualidade de servico técnica a EDA

Esta auditoria de verificacdo das disposi¢cdes regulamentares relativas a continuidade de servico da EDA,
teve inicio em 2022 e foi concluida em maio de 2023’. Os trabalhos realizados nesta auditoria foram
desenvolvidos, sob supervisdo da ERSE, por uma empresa independente de auditoria contratada pela EDA,

e tiveram como objetivo verificar o cumprimento das disposi¢cdes do RQS sobre os seguintes temas:

i) avaliacdo dos sistemas e procedimentos de recolha e de registo da informacdo relativa a

continuidade de servico;

ii) avaliagdo das metodologias e dos critérios utilizados no cdlculo dos indicadores de

continuidade de servico;
iii) verificacdo da metodologia de cdlculo de compensacgdes relativas a continuidade de servigo;

iv) validacdo da informacdo de continuidade de servico reportada a ERSE e sua respetiva

divulgacdo externa.

No ambito da realizacdo desta auditoria, concluiu-se que a avaliacdo global do grau de cumprimento do
RQS pela EDA é positiva. Como resultado dos trabalhos de acompanhamento direto pela ERSE e das analises
efetuadas ao relatério final da auditoria, este operador de rede desenvolveu um plano de acdo para

implementar um conjunto de recomendacgdes.

7 Relatdrio disponivel no site da ERSE (link).

il


https://www.erse.pt/media/rxoeum1t/auditoria-eda-relat%C3%B3rio-s%C3%ADntese-qst.pdf
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Auditoria sobre qualidade de servico técnica a E-REDES

Esta auditoria de verificacdo das disposicBes regulamentares relativas a continuidade de servico da
E-REDES, teve inicio em 2022 e foi concluida em junho de 2023%. A semelhanca da auditoria referida
anteriormente, os trabalhos realizados foram desenvolvidos, sob supervisdo da ERSE, por uma empresa
independente de auditoria contratada pela E-REDES, e tiveram como objetivo verificar o cumprimento das

disposi¢cdes do RQS sobre os seguintes temas:

i) avaliagdo dos sistemas e procedimentos de recolha e de registo da informagdo relativa a

continuidade de servico;

ii) avaliagdo das metodologias e dos critérios utilizados no cdlculo dos indicadores de

continuidade de servico;

iii) verificacdo da metodologia de cdlculo de compensacbes relativas a continuidade de servico;
iv) recdlculo do incentivo a melhoria da continuidade de servico;
V) validacdo da informacdo de continuidade de servico reportada a ERSE e sua respetiva

divulgacdo externa.

No ambito da realizacdo desta auditoria, concluiu-se que a avaliacdo global do grau de cumprimento do
RQS pela E-REDES é positiva. Como resultado dos trabalhos de acompanhamento direto pela ERSE e das
andlises efetuadas ao relatdrio final da auditoria, este operador de rede desenvolveu um plano de agdo

para implementar um conjunto de recomendacdes que, entretanto, concluiu com sucesso.

5.3 CONCLUSOES

No desempenho das suas competéncias legais e estatuarias de regulacdo do setor energético, a ERSE
realizou uma acgdo de fiscalizacdo a EDA e outra a E-REDES durante o ano de 2023, com o intuito de verificar
o cumprimento das disposicBes regulamentares relativas a continuidade de servico. As agles de

fiscalizagdo realizadas aos operadores de rede permitiram corrigir e melhorar procedimentos.

8 Relatdrio disponivel no site da ERSE (link).



https://www.erse.pt/media/ineny5c4/auditoria-e-redes-relat%C3%B3rio-s%C3%ADntese-qst.pdf

6. RELATORIOS DA QUALIDADE DE
SERVICO DAS EMPRESAS
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6.1 ENQUADRAMENTO

O RQS estabelece um conjunto minimo de matérias que deve constar nos relatdrios, a publicar anualmente
pelas empresas, com o objetivo de comunicar eficazmente as partes interessadas o seu desempenho.
Assim, os relatérios devem ser adequados ao publico a que se destinam, podendo as empresas adotar
versGes com conteldos e formas distintas. As empresas devem enviar a ERSE e tornar publicos os seus

relatérios da qualidade de servico até 31 de maio.

6.2 CARACTERIZACAO

Apenas cinco entidades remeteram a ERSE, dentro do prazo, os relatdrios da qualidade de servico relativos
ao ano de 2023, conforme indicado no Quadro 6-1. No que respeita a publicacdo, verificou-se que cinco
operadores de rede divulgaram os seus relatdrios nas respetivas pdaginas na internet dentro dos prazos
previstos, tendo outros quatro operadores de rede de distribuicdo exclusivamente em BT (A CELER, A Lord,
CEVE e CESSN) publicado os relatdrios em data posterior. Os relatérios da qualidade de servico publicados

pelas entidades referidas contém a informacéo prevista, estdo bem organizados e sdo de facil leitura.

Quadro 6-1 — Supervisdao do envio e publicagdo do relatério da qualidade de servico dos operadores

das redes de elétricas relativo a 2023

Enviou o relatério Publicou o Link do
Operadores das redes QS a ERSE'até 31de relatcﬁlrio Qs no relatério QS
maio? site até 31 maio?

REN - Rede Eléctrica Nacional Sim (31/05/2024) Sim e
EDA - Eletricidade dos Acores Sim (29/05/2024) Sim W
EEM - Empresa de Electricidade da Madeira Sim (31/05/2024) Sim LN
E-REDES - Distribuicdo de Eletricidade Sim (31/05/2024) Sim LN
A CELER - Cooperativa Electrificacdo de Rebordosa N30 (25/07/2024) N3o o
CESSN - Cooperativa Eléctrica de S. Simdo de Novais N&o (29/07/2024) Nao o
Cooperativa de Eletrificagdo A Lord Nao Nao e
Cooperativa Eléctrica de Loureiro Sim (31/05/2024) Sim S
A Eléctrica Moreira de Cénegos Nao N3do n.d.
Casa do Povo de Valongo do Vouga Nao Nao n.d.
CEVE - Cooperativa Eléctrica de Vale d Este Nao N3do e
Cooperativa Eléctrica de Vilarinho Ndo Ndo n.d.
Egz::)grizriEzlé—CtCrci);perativa de Abastecimento de N3o N3o nd.
Junta de Freguesia de Cortes do Meio Ndo Ndo n.d.

il


https://mercado.ren.pt/PT/Electr/AcessoRedes/AcessoRNT/QS/BibRelQS/Relat%C3%B3rio%20Anual23.pdf
https://www.eda.pt/Regulacao/RQS/2023/RQS2023.pdf
https://www.eem.pt/media/1071301/relatorio-qualidade-de-servico-sepm-2023.pdf
https://www.e-redes.pt/sites/eredes/files/2024-06/Relat%C3%B3rio%20da%20Qualidade%20de%20Servi%C3%A7o%202023.pdf
https://aceler.pt/wp-content/uploads/2024/07/2024_CELER_Relatorio_anual-da-QS-da-CELER-no-ano-de-2023_Art.121-do-RQS.pdf
https://cessn.pt/docs2024/rqs2023.pdf
https://www.alord.pt/wp-content/uploads/Relatorio-de-Qualidade-de-Servico-de-2023-A-LORD.pdf
https://celoureiro.com/documents/qualidade_servico/relatorios_CEL/Relatorio_de_Qualidade_de_Servico_2023.pdf
https://www.ceve.pt/downloads/file94_pt.pdf
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6.3 CONCLUSOES

A avaliagcdo da ERSE relativamente ao conteldo e a forma dos relatérios é na generalidade positiva,
considerando que o objetivo principal é o de comunicar eficazmente as matérias de qualidade de servico,
em particular a qualidade de servico técnica, com a diversidade de publicos a que os relatdrios se destinam.
A ERSE reforca a necessidade dos operadores de rede exclusivamente em BT (A CELER, A. E. Moreira de
Coénegos, A Lord, CESSN, CEVE, C. E. de Vilarinho, Cooproriz, C. P. de Valongo do Vouga e J. F. de Cortes do
Meio) passarem a enviar e publicar os respetivos relatdrios da qualidade de servico dentro dos prazos

estabelecidos no RQS.




ANEXOS
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ANEXO

Anexo A — Lista de Siglas e Acrénimos

AT
BT
CEER
CUR
DGEG
DREnN
END
ENF
ERSE
MAIFI
MAT
MT
ORD
PTC
PTD
RAA
RAM
RNT
RQS
SAIDI
SAIFI
SARI
Tcd
THD
TIE
TIEPI

Alta Tensdo

Baixa Tensdo

Council of European Energy Regulators
Comercializador de Ultimo Recurso

Direcdo-Geral de Energia e Geologia

Direcdo Regional de Energia

Energia Ndo Distribuida

Energia Ndo Fornecida

Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
Frequéncia Média de Interrupcdes Breves do Sistema
Muito Alta Tensdo

Meédia Tensdo

Operador da Rede de Distribuicdo

Posto de Transformacdo de Cliente

Posto de Transformacdo de Distribuicdo

Regido Auténoma dos Acores

Regido Auténoma da Madeira

Rede Nacional de Transporte

Regulamento da Qualidade de Servigo dos setores elétrico e do gas
Duracdo Média das Interrupcdes Longas do Sistema
Frequéncia Média de Interrup¢des Longas do Sistema
Tempo Médio de Reposicao do Sistema

Taxa Combinada de Disponibilidade

Distor¢ao Harmonica Total

Tempo de Interrupgao Equivalente

Tempo de Interrupcdo Equivalente da Poténcia Instalada

il
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Anexo B - Lista de concelhos por NUTS i

NUTS Il Concelho NUTS Il Concelho
Alentejo Central Alandroal Alto Minho Arcos de Valdevez
Alentejo Central Arraiolos Alto Minho Caminha

Alentejo Central Borba Alto Minho Melgago

Alentejo Central Estremoz Alto Minho Mongdo

Alentejo Central Evora Alto Minho Ponte da Barca
Alentejo Central Montemor-o-Novo Alto Minho Valenga

Alentejo Central Mora Alto Minho Viana do Castelo
Alentejo Central Mourdo Alto Minho Vila Nova de Cerveira
Alentejo Central Portel Alto Minho Paredes de Coura
Alentejo Central Redondo Alto Minho Ponte de Lima
Alentejo Central Reguengos de Monsaraz Alto Tamega e Barroso Boticas

Alentejo Central Vendas Novas Alto Tamega e Barroso Chaves

Alentejo Central Viana do Alentejo Alto Tamega e Barroso Montalegre

Alentejo Central

Vila Vigosa

Alto Tdmega e Barroso

Ribeira de Pena

Alentejo Litoral

Odemira

Alto Tamega e Barroso

Valpagos

Alentejo Litoral

Alcacer do Sal

Alto Tamega e Barroso

Vila Pouca de Aguiar

Alentejo Litoral

Grandola

Area Metropolitana do Porto

Arouca

Alentejo Litoral

Santiago do Cacém

Area Metropolitana do Porto

Espinho

Alentejo Litoral Sines Area Metropolitana do Porto Santa Maria da Feira
Algarve Albufeira Area Metropolitana do Porto Oliveira de Azeméis
Algarve Alcoutim Area Metropolitana do Porto Sdo Jodo da Madeira
Algarve Aljezur Area Metropolitana do Porto Vale de Cambra
Algarve Castro Marim Area Metropolitana do Porto Gondomar

Algarve Faro Area Metropolitana do Porto Matosinhos

Algarve Lagoa Area Metropolitana do Porto Paredes

Algarve Lagos Area Metropolitana do Porto Porto

Algarve Loulé Area Metropolitana do Porto Pévoa de Varzim
Algarve Monchique Area Metropolitana do Porto Valongo

Algarve Olhdo Area Metropolitana do Porto Vila do Conde
Algarve Portimado Area Metropolitana do Porto Vila Nova de Gaia
Algarve S&o Brés de Alportel Area Metropolitana do Porto Maia

Algarve Silves Area Metropolitana do Porto Santo Tirso

Algarve Tavira Area Metropolitana do Porto Trofa

Algarve Vila do Bispo Ave Cabeceiras de Basto
Algarve Vila Real de Santo Anténio Ave Fafe

Alto Alentejo Alter do Chdo Ave Guimardes

Alto Alentejo Arronches Ave Pévoa de Lanhoso
Alto Alentejo Avis Ave Vieira do Minho
Alto Alentejo Campo Maior Ave Vila Nova de Famalicdo
Alto Alentejo Castelo de Vide Ave Vizela

Alto Alentejo Crato Ave Mondim de Basto
Alto Alentejo Elvas Baixo Alentejo Aljustrel

Alto Alentejo Fronteira Baixo Alentejo Almodovar

Alto Alentejo Gavido Baixo Alentejo Alvito

Alto Alentejo Marvédo Baixo Alentejo Barrancos

Alto Alentejo Monforte Baixo Alentejo Beja

Alto Alentejo Nisa Baixo Alentejo Castro Verde

Alto Alentejo

Ponte de Sor

Baixo Alentejo

Cuba

Alto Alentejo

Portalegre

Baixo Alentejo

Ferreira do Alentejo

Alto Alentejo

Sousel

Baixo Alentejo

Mértola
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NUTS Il Concelho NUTS Il Concelho
Baixo Alentejo Moura Grande Lisboa Lisboa
Baixo Alentejo QOurique Grande Lisboa Loures
Baixo Alentejo Serpa Grande Lisboa Mafra
Baixo Alentejo Vidigueira Grande Lisboa Oeiras
Beira Baixa Castelo Branco Grande Lisboa Sintra
Beira Baixa Idanha-a-Nova Grande Lisboa Vila Franca de Xira
Beira Baixa Oleiros Grande Lisboa Amadora
Beira Baixa Penamacor Grande Lisboa Odivelas
Beira Baixa Proenca-a-Nova Leziria do Tejo Azambuja
Beira Baixa Serta Leziria do Tejo Almeirim
Beira Baixa Vila de Rei Leziria do Tejo Alpiarga
Beira Baixa Vila Velha de Réddo Leziria do Tejo Benavente
Beiras e Serra da Estrela Belmonte Leziria do Tejo Cartaxo
Beiras e Serra da Estrela Covilha Leziria do Tejo Chamusca
Beiras e Serra da Estrela Funddo Leziria do Tejo Coruche
Beiras e Serra da Estrela Almeida Leziria do Tejo Golega
Beiras e Serra da Estrela Celorico da Beira Leziria do Tejo Rio Maior

Beiras e Serra da Estrela

Figueira de Castelo Rodrigo

Leziria do Tejo

Salvaterra de Magos

Beiras e Serra da Estrela Fornos de Algodres Leziria do Tejo Santarém

Beiras e Serra da Estrela Gouveia Médio Tejo Abrantes

Beiras e Serra da Estrela Guarda Médio Tejo Alcanena

Beiras e Serra da Estrela Manteigas Médio Tejo Constancia

Beiras e Serra da Estrela Méda Médio Tejo Entroncamento
Beiras e Serra da Estrela Pinhel Médio Tejo Ferreira do Zézere
Beiras e Serra da Estrela Sabugal Médio Tejo Magdo

Beiras e Serra da Estrela Seia Médio Tejo Sardoal

Beiras e Serra da Estrela Trancoso Médio Tejo Tomar

Cavado Amares Médio Tejo Torres Novas
Cavado Barcelos Médio Tejo Vila Nova da Barquinha
Cavado Braga Médio Tejo Ourém

Cavado Esposende Oeste Alcobaga

Cévado Terras de Bouro Oeste Bombarral

Cévado Vila Verde Oeste Caldas da Rainha
Douro Carrazeda de Ansides Oeste Nazaré

Douro Freixo de Espada a Cinta Oeste Obidos

Douro Torre de Moncorvo Oeste Peniche

Douro Vila Nova de Foz Cba QOeste Alenquer

Douro Alijo QOeste Arruda dos Vinhos
Douro Mesdo Frio Oeste Cadaval

Douro Murca Oeste Lourinhd

Douro Peso da Régua QOeste Sobral de Monte Agrago
Douro Sabrosa Oeste Torres Vedras
Douro Santa Marta de Penaguido Peninsula de Setubal Alcochete

Douro Vila Real Peninsula de Setubal Almada

Douro Armamar Peninsula de Setubal Barreiro

Douro Lamego Peninsula de Setubal Moita

Douro Moimenta da Beira Peninsula de Setubal Montijo

Douro Penedono Peninsula de Setubal Palmela

Douro S&do Jodo da Pesqueira Peninsula de Setubal Seixal

Douro Sernancelhe Peninsula de Setubal Sesimbra

Douro Tabuago Peninsula de Setubal Setubal

Douro Tarouca Regido de Aveiro Agueda

Grande Lisboa Cascais Regido de Aveiro Albergaria-a-Velha

il
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NUTS Il Concelho NUTS Il Concelho

Regido de Aveiro Anadia Regido de Leiria Leiria

Regido de Aveiro Aveiro Tamega e Sousa Castelo de Paiva
Regido de Aveiro Estarreja Tamega e Sousa Celorico de Basto
Regido de Aveiro fIhavo Tamega e Sousa Amarante

Regido de Aveiro Murtosa Tamega e Sousa Baido

Regido de Aveiro Oliveira do Bairro Tamega e Sousa Felgueiras
Regido de Aveiro Ovar Tamega e Sousa Lousada

Regido de Aveiro

Sever do Vouga

Tamega e Sousa

Marco de Canaveses

Regido de Aveiro Vagos Tamega e Sousa Pagos de Ferreira
Regido de Coimbra Mealhada Tamega e Sousa Penafiel

Regido de Coimbra Arganil Tamega e Sousa Cinfaes

Regido de Coimbra Cantanhede Tamega e Sousa Resende

Regido de Coimbra Coimbra Terras de Tras-os-Montes Alfandega da Fé

Regido de Coimbra

Condeixa-a-Nova

Terras de Tras-os-Montes

Braganca

Regido de Coimbra

Figueira da Foz

Terras de Tras-os-Montes

Macedo de Cavaleiros

Regido de Coimbra Gois Terras de Tras-os-Montes Miranda do Douro
Regido de Coimbra Lousd Terras de Tras-os-Montes Mirandela

Regido de Coimbra Mira Terras de Tras-os-Montes Mogadouro
Regido de Coimbra Miranda do Corvo Terras de Tras-os-Montes Vila Flor

Regido de Coimbra Montemor-o-Velho Terras de Tras-os-Montes Vimioso

Regido de Coimbra Oliveira do Hospital Terras de Tras-os-Montes Vinhais

Regido de Coimbra

Pampilhosa da Serra

Viseu D3o Lafdes

Aguiar da Beira

Regido de Coimbra Penacova Viseu D3o Lafdes Carregal do Sal
Regido de Coimbra Penela Viseu D3o Lafdes Castro Daire
Regido de Coimbra Soure Viseu D3o Lafdes Mangualde
Regido de Coimbra Tabua Viseu D3o Lafdes Nelas

Regido de Coimbra

Vila Nova de Poiares

Viseu Ddo Lafées

Oliveira de Frades

Regido de Coimbra Mortagua Viseu Do Lafdes Penalva do Castelo
Regido de Leiria Alvaidzere Viseu D3o Lafdes Santa Comba Ddo
Regido de Leiria Ansido Viseu Do Lafdes Sédo Pedro do Sul
Regido de Leiria Batalha Viseu Ddo LafGes Satdo

Regido de Leiria Castanheira de Péra Viseu Do Lafdes Tondela

Regido de Leiria

Figueiré dos Vinhos

Viseu D3o Lafdes

Vila Nova de Paiva

Regido de Leiria

Marinha Grande

Viseu Do Lafées

Viseu

Regido de Leiria

Pedrégdo Grande

Viseu D3o Lafdes

Vouzela

Regido de Leiria

Pombal

Regido de Leiria

Porto de Més
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